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« Un canari dans la mine » 
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« Dans les grandes collectivités, il est possible que les premiers emplois 
remplacés par des IA génératives soient ceux des chargé.e.s de com ». 

Forum de la communication publique
Angers novembre 2025



Une enquête nationale inédite !
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219 « dircoms » ont réponduL’enquête a été conduite par l’Observatoire Data Publica et 
CAP’COM d’avril à mai 2026 auprès d’un échantillon de 219 
collectivités et établissements publics locaux. 

L’Observatoire Data Publica est une organisation à but non 
lucratif créée en 2020 par un collectif d’acteurs pionniers de la 
gestion des données publiques. 

L’Observatoire publie des cahiers de recherche, organise des 
rencontres et réalise chaque année un baromètre sur la data et l’IA 
dans les collectivités territoriales en France.

Les travaux de l’Observatoire Data 
Publica bénéficient du soutien de la 

Banque des Territoires
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L’IA dans les collectivités
… vue par les dircoms



Des démarches pour piloter ou encadrer le recours à l’IA
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Votre organisation a-t-elle lancé une démarche pour piloter et encadrer le recours à l’IA ?

Oui, une 
démarche est en 
cours ou a déjà 

été menée

57%

Non, il n'y a 
aucune 

démarche 
engagée

39%

Je ne sais pas
4%



Des démarches pour piloter ou encadrer le recours à l’IA
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Votre organisation a-t-elle lancé une démarche pour piloter et encadrer le recours à l’IA ?

29%

30%

48%

80%

64%

71%

63%

46%

20%

32%

7%

6%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Une commune de moins de 3 500 habitants

Une commune de 3 500 à 10 000 habitants

Une commune de 10 000 à 100 000 habitants

Une commune de plus de 100 000 habitants

Un EPCI



9%

16%

48%

49%

94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Des recrutements sont intervenus pour piloter la démarche IA
(responsable IA par exemple)

Un dispositif de test des IA est en place (de type « bac à sable » ou
autre)

Un programme d’acculturation et/ou de formation à l’IA est proposé 
aux collaborateurs

Une stratégie ou une feuille de route pour le déploiement de l'IA a
déjà été adoptée ou est en cours d'élaboration

Un cadre d’usage interne fixant des règles d’usage (charte par 
exemple) a été adopté ou est en cours d'élaboration

Des démarches pour piloter ou encadrer le recours à l’IA
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Quelle(s) démarche(s) IA votre organisation a-t-elle engagée(s) ? 
(126 organisations avec une démarche IA)



Un sujet encore bien jeune !
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Quand le cadre d’utilisation de l’IA de votre organisation a-t-il été adopté ?
(38 organisations avec un cadre d’usage adopté)

32%

47%

21%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Durant les 6 derniers
mois

Entre 6 mois et un anIl y a plus d’un an



Parfois, un regard spécifique sur l’IA et la communication
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Existe-t-il dans votre organisation un cadre d’usage de l’IA spécifique pour les 
métiers de la communication ? 

Oui, un cadre spécifique est finalisé 
et communiqué aux collaborateurs

2%

Oui, un cadre spécifique est en 
cours d’élaboration

16%

Non

80%

Je ne sais pas
2%



Une déclinaison spécifique aux usages de la communication
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Connaissez-vous la boussole de l’IA pour la communication publique ?

Oui
29%

Non
71%



Un cadre d’usage pour les outils d’IA générative
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Votre organisation a-t-elle communiqué une liste 
d’outils d’IA générative autorisés, tolérés sous 
conditions, ou proscrits ?

Oui

28%

Non
69%

Je ne sais pas
3%

... et pour un usage spécifique aux métiers de la 
communication ?

Oui

12%

Non
88%



Un cadre d’usage pour les outils d’IA générative pour la communication
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Quels sont les outils autorisés ou autorisés sous conditions ?
(27 organisations avec une liste formalisée pour un usage spécifique à la communication)

59%

30%

22%

22%

22%

22%

15%

15%

11%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Copilot

ChatGPT

Claude

Adobe (AI / Firefly / Express)

Mistral

Nano Banana

Gemini

Outil développé en interne

Perplexity

Canva AI



Un cadre d’usage pour les outils d’IA générative pour la communication
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Quels sont les outils interdits ?
(27 organisations avec une liste formalisée)

ChatGPT

DeepseekCanva AI

QwenMeta AI

Gemini

Parmi les outils interdits on 
retrouve :

Tous les outils non 
autorisés

37%

Interdictions spécifiques 
(outils nommés)

30%

Aucune interdiction 
explicite

33%



Un cadre d’usage pour les outils d’IA générative pour la communication
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Pour les outils autorisés, avez-vous acheté des licences ?
(question posée uniquement aux organisations avec une liste formalisée)

Oui

67%Non
18%

Je ne sais pas
15%

1

2

4

4

6

Claude

Proxia

Adobe (Firefly /
Creative Cloud)

ChatGPT

Copilot

ATTENTION : au total seulement 8% des 
organisations paient des licences



Qu’en est-il de la commande publique (pour la communication) ? 
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Votre organisation intègre-t-elle des clauses spécifiques concernant le recours (ou non ) à l’IA dans les 
marchés avec les prestataires de communication ?

Oui

29%

Non
71%

Tout recours à l'Intelligence Artificielle devra respecter les niveaux de sécurité et 
confidentialités des données indiquées par la collectivité le cas échéant (exemple. : 
cas où des documents fournis seraient non public et donc non pas “injectable” dans 
une IA)

Traduction : clause stipulant le non-recours à l'IA

Reportages photos : clause de non-utilisation des IA génératives

Pas d’images produites par l'IA

Campagne dont les visuels devaient explicitement être réalisés par IA



02.
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Les usages et les impacts



Un usage massif de l’IA générative dans les métiers de la communication
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Selon vous, quelle proportion de collaborateurs utilisent des outils d’IA générative pour leur 
activité au sein de la direction de communication ?

33%

16%

21% 21%

4% 4%

0%

10%

20%

30%

40%

Tous ou
presque tous

Plus de la
moitié

Environ la
moitié

Environ un
quart

Aucun Je ne sais pas

70%



Un usage répandu de l’IA générative dans les métiers de la communication
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Selon vous, quelle proportion de collaborateurs utilisent des outils d’IA 
générative pour leur activité au sein de la direction de communication ?

26%

41%

57%

40%

22%

7%

60%

24%

22%

29%

26%

15%

14%

2%

7% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Une commune de plus de 100 000 habitants

Une commune de 10 000 à 100 000 habitants

Une commune de 3 500 à 10 000 habitants

Une commune de moins de 3 500 habitants

71%

27%

29%

14%

14%

9%

12%

24%

14%

36%

6%

19%

9%

35%

38%

9%

5%

9%

18%

Une Métropole

Un EPCI de plus de 100 000 hab

Un EPCI de 30 000 à 100 000 hab

Un EPCI de moins de 30 000 hab



L’impact pour la majorité, est perçu comme (encore) limité
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Comment qualifieriez-vous les premiers impacts de l’IA générative sur l’activité et la production de votre 
direction ?

26%

56%

12%
6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

L’impact est très 
positif

L’impact est réel 
mais limité

L’impact est faible L’impact est très 
faible ou nul



Le gain de temps, premier apport concret de l’utilisation de l’IAG
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Quels sont les principaux apports positifs des usages de l’IA dans votre direction ?

87%

58% 58%

34%

23%

12%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Gain de temps Aide à la créativité et 
à l’idéation

Amélioration de la
qualité rédactionnelle

Amélioration de la
réactivité ou la

productivité des
équipes

Meilleure capacité 
d’expérimentation ou 

d’innovation

Réduction des coûts



44% 43%

34% 33% 32% 31% 31%

16% 15%

8%
4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Le manque de
compétences

Un manque de 
confiance dans 

l’intelligence 
artificielle

Le peu de
formations
disponibles

Le coût des
licences / le

budget

Les obstacles 
juridiques liés 

aux droits 
d’auteur

Des résultats
décevants

Une perte de
créativité

Les difficultés
liées à la

supervision
managériale

Le manque de
temps

L’isolement 
des 

collaborateurs, 
la suppression 

de temps 
collectifs

Des conflits 
avec les 

prestataires 
utilisant l’IA

De nombreux obstacles…
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Quels sont le principaux problèmes / obstacles rencontrés lors du test ou des premiers déploiements 
d’outils d’IA générative au sein de votre direction ?



137 exemples concrets d’utilisation de l’IA

22



137 exemples concrets d’utilisation de l’IA
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Quels sont les principaux objectifs du recours à l’IA générative à travers ces projets ?

72%

32% 28%

5% 3%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Enrichir la production
éditoriale

Enrichir la production
visuelle

Automatiser des analyses
/ la production de

synthèses

Enrichir la production
vidéo

Automatiser la relation
aux usagers



36%

17%
12% 12%

5% 5% 4% 4%
3%

1%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Production de
texte par l'IA

Reformulation
& amélioration

Synthèse &
résumé

Génération
d'image/visuel

Organisation &
monitoring

éditorial

Déclinaison
d'un contenu

existant

Retouche
d'image

existante

Idéation &
stratégie
créative

Transcription
audio/réunions

Relation
usagers

137 exemples concrets d’utilisation de l’IA
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Notre analyse sur ces usages



74%

34%

20% 18%
13%

0%

20%

40%

60%

80%

Gain de temps Amélioration de la qualité
des productions

Amélioration de la
créativité des productions

Impact limité Réduction du recours aux
prestataires

Des impacts confirmés à travers les cas concrets
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Quel(s) impact(s) avez-vous mesuré sur le travail et sur l’organisation interne ?



74%

34%

20% 18%
13%

0%

20%

40%

60%

80%

Gain de temps Amélioration de la qualité
des productions

Amélioration de la
créativité des productions

Impact limité Réduction du recours aux
prestataires

Des impacts confirmés à travers les cas concrets
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Quel(s) impact(s) avez-vous mesuré sur le travail et sur l’organisation interne ?

Le commentaire de l’Observatoire Data Publica

« Le gain de temps concerne surtout les productions éditoriales : cet 
impact est moins présent pour la génération d’images et de vidéos »

« Inversement, la réduction du recours aux prestataires est citée 
par 27% des cas d’usage de production visuelle »



Confirmation : les solutions gratuites sont très majoritaires
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Pouvez-vous estimer le coût mensuel de ces solutions (coût par poste TTC) ?
(137 cas d’usage)

Gratuit

58%

Moins de 50 €/mois/poste

18%

50-200 €/mois/poste
1%

Ne sait pas
23%



Attention à la vérité des coûts…
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Quel est ou quels sont les outils d’IA générative utilisés – top 10
(137 cas d’usage)

5

5

8

9

12

13

17

23

24

34

84

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Delibia

NotebookLM

Canva AI

Adobe AI

Perplexity

Adobe Firefly

Gemini

Copilot

Mistral

Claude

ChatGPT



De nombreux usages… mais pas encore de pilotage des usages ?
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Votre organisation ou votre direction ont-elles mis en place un dispositif d’évaluation ou de suivi des 
usages de l’IA générative au sein des métiers de la communication ?

Oui, c'est en 
place

1%
Oui, c'est en cours de 

mise en place

7%

Non

87%

Je ne sais pas
5%

Un décompte de crédits via la plateforme utilisée

Une veille des outils

Une charte

Un programme de formation et de sensibilisation

Un inventaire des usages

La mise en place « d’ambassadeurs » IA

La présence d’un Conseil d’IA



03.
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Pour conclure…



Un enjeu : la mesure de l’impact sur les métiers
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Un récit imposé… et difficile à suivre



Un enjeu : la mesure de l’impact sur les métiers
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Un récit imposé… et difficile à suivre



Un enjeu : la mesure de l’impact sur les métiers

33

Un récit imposé… et difficile à suivre



Un enjeu : la mesure de l’impact sur les métiers
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Des outils pour le monde territorial…



Une urgence pour les métiers de la communication ?

Etape par étape…

▪ En amont, pour :
✓ S’approprier les enjeux
✓ Se poser les bonnes questions 
✓ Accompagner le dialogue social
✓ Identifier les zones de risque d’un projet
✓ Fixer des conditions d’acceptabilité et un cadre prescriptif

▪ Pendant, pour suivre la trajectoire et les mesures d'accompagnement

▪ A la fin, pour rendre compte de l'impact réel sur le travail des agents

35



N’oubliez pas le dialogue social…
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Merci ! 
A vous !



Les outils IA pour mesurer les impacts
https://civiteo.fr/mediatheque/fr
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CONTACT | contact@data-publica.eu |  06 74 52 69 23

RETROUVEZ L’INTEGRALITE DE NOS ÉTUDES ET DE NOS 
PUBLICATIONS SUR LE SITE DE L’OBSERVATOIRE 
| observatoire.data-publica.eu
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