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Enquéte nationale

L’'utilisation de UIA générative par les
communicant.e.s du service public local
CAP’COM et ’Observatoire Data Publica

RENNES le 2 octobre 2026

Les travaux de 'Observatoire Data
Publica bénéficient du soutien de la
Banque des Territoires
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« Un canari dans la mine »
« Dans les grandes collectivités, il est possible que les premiers emplois

remplacés par des IA génératives soient ceux des chargé.e.s de com ».
Forum de la communication publique
Angers novembre 2025
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Mon nouveau chargé
de com s'appelle John
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Une enquéte nationale inédite !

]

L’enquéte a été conduite par 'Observatoire Data Publica et 219 « dircoms » ont répondu
CAP’COM d’avril a mai 2026 aupres d’un échantillon de 219
collectivités et établissements publics locaux.

Une association Al;;r,re Une commune de moins
L’Observatoire Data Publica est une organisation a but non 3% 0 de 3 500 :‘C‘b'mm‘s
lucrgtif créée en 2’020 parun collectif d’acteurs pionniers de la 3% Une commune de 3 500
gestion des données publiques. ) . . & 10 000 habitants
Un établissement public 12%
0
L’Observatoire publie des cahiers de recherche, organise des 19%
rencontres et réalise chaque année un baromeétre sur la data et UIA
dans les collectivités territoriales en France. Une région Une commune de
1% 10 000 & 100 000
Un conseil habitants
0,
départemental 25%

2%
Une Métropole

3% Une commune de plus

de 100 000 habitants
2%

Un EPCI de plus de
100 000 habitants

5% Un EPCI de 30 000 & Un EPCI de moins de
100 000 habitants 30 000 habitants
8% 10%

Les propositions IA, data et
numeérique des municipales 2026
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L’lA dans les collectivités
... vue par les dircoms
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Des démarches pour piloter ou encadrer le recours a UlA

Votre organisation a-t-elle lancé une démarche pour piloter et encadrer le recours a UlA ?

Je ne sais pas
4%

Non, il n'y a
aucune
démarche
engagée

39%

Oui, une
démarche est en
cours ou a déja
été menée

57%
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Des démarches pour piloter ou encadrer le recours a UlA

Votre organisation a-t-elle lancé une démarche pour piloter et encadrer le recours a UlA ?

Une commune de moins de 3 500 habitants

Une commune de 3 500 a 10 000 habitants

Une commune de 10 000 a 100 000 habitants

Une commune de plus de 100 000 habitants

Un EPCI

0%
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20% 40% 60% 80%

Qui, une démarche est en
cours ou a déja été menée

m Non, il n'y a aucune
démarche engagée

Je ne sais pas

100%
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Des démarches pour piloter ou encadrer le recours a UlA

Quelle(s) démarche(s) IA votre organisation a-t-elle engagée(s) ?

(126 organisations avec une démarche IA)

Un cadre d’usage interne fixant des régles d’'usage (Charte par
exemple) a été adopté ou est.en cours.d’aiiporation

Une stratégie ou up€ feuille de route wour le déploiement de I'IA a 49%
déja été Gdapntée owest€n cours d'élaboration °

Un programme d’acculturation et/ou ¢&€ formation a 'IA&st proposé 48%
aux collabordataurs °

Un dispositif de test des IA est en place (de type « bac a sable » ou o
autre) 16%

Des recrutements sont intervenus pour piloter la démarche IA 9%
(responsable IA par exemple) °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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70%

94%

80% 90% 100%
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Un sujet encore bien jeune !

Quand le cadre d’utilisation de UlA de votre organisation a-t-il été adopté ?
(38 organisations avec un cadre d’usage adopté)

50% 47%
40%
32%
30%
21%
20%
10%
0%
Il y a plus d’'un an Entre 6 mois et unan  Durant les 6 derniers
mois

CAP ’ LE RESEAU DE LA

COMMUNICATION

COM
ET TERRITORIALE 8
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Parfois, un regard spécifique sur UlA et la communication

Existe-t-il dans votre organisation un cadre d’usage de UlA spécifique pour les
métiers de la communication ?

Oui, un cadre spécifique est finalisé
et communiqué aux collaborateurs

Je ne sais pas
2% 2%

Oui, un cadre spécifique est en
cours d’élaboration

16%

Non

80%

-
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Une déclinaison spécifique aux usages de la communication

Connaissez-vous la boussole de U'IA pour la communication publique ?

CAP , LE RESEAU DE LA

COMMUNICATION
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Non
71%

Oui
29%
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Un cadre d’usage pour les outils d’lIA générative

Votre organisation a-t-elle communiqué une liste
d’outils d’lA générative autorisés, tolérés sous
conditions, ou proscrits ?

Je ne sais pas
3%

Oui

28%

CAP, LE RESEAU DE LA

COMMUNICATION
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... et pour un usage spécifique aux métiers de la

communication ?

88%

Oui
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Un cadre d’usage pour les outils d’lA générative pour la communication

Quels sont les outils autorisés ou autorisés sous conditions ?
(27 organisations avec une liste formalisée pour un usage spécifique a la communication)

Copilot

ChatGPT

Claude

Adobe (AI / Firefly / Express)
Mistral

Nano Banana

Gemini

Outil développé en interne
Perplexity

Canva Al

CAP , LE RESEAU DE LA
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T 59%
. 30%

N 22%

. 22%

N 22%

N 22%

N 15%

I 15%

N 11%

I 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

12

70%

—
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Un cadre d’usage pour les outils d’lA générative pour la communication

Quels sont les outils interdits ?
(27 organisations avec une liste formalisée)

Aucune interdiction
Tous les outils non

explicite
33% autorisés
37%
Interdictions spécifiques
(outils nommés)

o

30%

CAPJ v

13
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Parmi les outils interdits on
retrouve :

Gemini ChatGPT
Meta Al Qwen
Canva Al Deepseek
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Un cadre d’usage pour les outils d’lA générative pour la communication

Pour les outils autorisés, avez-vous acheté des licences ?

(question posée uniquement aux organisations avec une liste formalisée) Cop"of _ 6
ChatGPT NN 4
. Adobe (Firefl
Je ne sais pas ( v/ I 4

15% Creative Cloud)
(o

Proxia [N 2

& Claude

Oui
Non 67%
ATTENTION : au total seulement 8% des
organisations paient des licence
CAP’ LE RESEAU DE LA _:E:';

prIicc:
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Qu’en est-il de la commande publique (pour la communication) ?

Votre organisation integre-t-elle des clauses spécifiques concernant le recours (ou non) a UlA dans les
marchés avec les prestataires de communication ?

Ou Tout recours a I'Intelligence Artificielle devra respecter les niveaux de sécuriteé et
29 O/ confidentialités des données indiquées par la collectivité le cas échéant (exemple. :
(o) cas ou des documents fournis seraient non public et donc non pas “injectable” dans

une IA)

Traduction : clause stipulant le non-recours a I'TA

N Reportages photos : clause de non-utilisation des IA génératives
on

71%

Pas d’images produites par I'TA

Campagne dont les visuels devaient explicitement étre réalisés par IA

—90%,
CAP, LE RESEAU DE LA -3
= e COMMUNICATION H
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Les usages et les impacts

Venez tenter votre chance
et soutenir les créateurs locaux!

T T R T S iSO e

*ﬁonnec/mnceatousu
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Un usage massif de UlA générative dans les meétiers de la communication

Selon vous, quelle proportion de collaborateurs utilisent des outils d’lIA générative pour leur
activité au sein de la direction de communication ?

40%
33%
30%
20%
10%
4% 4%
o L
Tous ou Plus de la Environ la Environ un Aucun Je ne sais pas
CAP’ presque tous moitié moitié quart 2T
COMMUNICATION puTinca

PUBLIQUE
co“ ET TERRITORIALE 1 7



Un usage répandu de UlA générative dans les métiers de la communication

Selon vous, quelle proportion de collaborateurs utilisent des outils d’lA

générative pour leur activité au sein de la direction de communication ?
Une commune de moins de 3 500 habitants 57% 29% 14%
Une commune de 3 500 a 10 000 habitants 41% 22% 15% 7%

Une commune de 10 000 a 100 000 habitants 26% 24% 26% a aT ;
ous ou presque tous

m Plus de la moitié

Une commune de plus de 100 000 habitants 60%

Environ la moitié

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Environ un quart
Un EPCI de moins de 30 000 hab 14% 19% 38% m Aucun

Je ne sais pas
Un EPCI de 30 000 a 100 000 hab 29% 6% 35% 18%

Un EPCI de plus de 100 000 hab 27% 36% 9% 9%

I

CAP, LE RESEAU DE LA ~y .
CcOM publica

COMMUNICATION

PUBLIQUE
co“ ET TERRITORIALE 1 8
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L’impact pour la majorité, est percu comme (encore) limité

Comment qualifieriez-vous les premiers impacts de U’'lA générative sur Pactivité et la production de votre
direction ?

60%
50%

40%

30% 26%

20%
12%

_
]

L’'impact est faible  L’impact est tres
faible ou nul

10%

0%

L’impact est réel
mais limité

L’impact est tres
positif

o=,
—oom,
Py

CAP, LE RESEAU DE LA Oy
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Le gain de temps, premier apport concret de Uutilisation de UIAG

Quels sont les principaux apports positifs des usages de UlA dans votre direction ?

100% 87%

80%
60%
40%
20%

0%
Gain de temps

CAP ’ LE RESEAU DE LA

COMMUNICATION

COM [c"
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58%

Aide a la créativité et
a l’'idéation

58%

Amélioration de la
qualité rédactionnelle

20

34%

Amélioration de la
réactivité ou la
productivité des

équipes

23%

Meilleure capacité
d’expérimentation ou
d’innovation

12%

Réduction des colts

—
—t

prIica



De nombreux obstacles...

Quels sont le principaux probléeémes / obstacles rencontrés lors du test ou des premiers déploiements
d’outils d’lIA générative au sein de votre direction ?

o,

40%
34%
33%
’ 32% 31% 31%

30%

20% 16% 15%

10% 8%

B =

0%
Le manque de Un manque de Le peu de Le colt des [Les obstacles Des résultats Une perte de Les difficultés Le manque d¢ L’isolement || Des conflits
compétences confiance dans formations \licences / le [ juridiquesliés  décevants créativité liges ala temps des avec les
Pintelligence  disponibles budget aux droits supervision collaborateurs)] prestataires
artificielle d’auteur managériale la suppression) utilisant P'TA
de temps
collectifs
CAPJ v oublica

PUBLIQUE
co“ ET TERRITORIALE 21



137 exemples concrets d’utilisation de UIA

leTEg OUVERTES 35.09.00099°
Marché
de Noél

Sam.9dec.2023

de12h a1%9h
Plac duDrohs

IRIT (Institut de Recherche en Informatique de ...
1sem - Modifié » (®

% [NOUVEAUTE] Le Rapport d'Activité 2025 de I'IRIT est en lign

2025 a été une année exceptionnelle pour I'Institut de Recherche
Informatique de Toulouse (IRIT) :

g 600+ membres impliqués dans des projets innovants

281 publications internationales pour rayonner & I'échelle mot
4 Des avancées majeures en A générative, cybersécurité, sant
intelligente, calcul quantigue et bien plus !

u Des collaborations renforcées avec l'industrie, les institutions
civile

u Des prix prestigieux (ERC, ANR, Trophées Européens de la Fe
etc.) et des projets phares comme la Maison du Quantigue Occite
(jumeau numérique de la mobilité urbaine)

Ll Découvrez en détail :

@ Les chiffres clés de notre écosystéme

¥ Les projets marguants et leurs impacts sociétaux

@ Les innovations technologiques et scientifiques

@ Nos engagements pour I'égalité, la transition écologique et la
scientifique

Un grand merci & tous les personnels les chercheuses et cher
doctorant-es, ingénieur-es, technicien-nes et 4 nos partenaires pc _
contribution & cette année riche en défis et en réussites !

N~
\¥ NI Y \"H"bv'y, .1

A ‘/‘ ia

U |

& LIRIT continue d'innover pour fagonner I'informatigue de demain - restez
connecté-es pour la suite !

Le mot du directeur, Jean-Marc PIERSON : "Ce rapport d'activité annuel retrace
(...) cette année ol la recherche a avancé avec une belle continuité. Chacune et
chacun au laboratoire doit en étre félicité, les réussites appelant les réussites. La
lecture de ce rapport d'activité (...) alimente les discussions et la vie du
laboratoire.”

CMNRS Occitanie Ouest Université Toulouse Capitole Université Toulouse -
Jean Jaurés Université de Toulouse Toulouse INP - Institut National
Polytechnigue de Toulouse Faculté d'Informatigue

Lisez le rapport complet ici : https:/finkd.in/fefwSVmhC

E Le rapport d'activité de I'lIRIT pour I'année 2025, une
année de réussites

irit.fr

22

@ Communauté de Communes du Pays du Vermandois

Publié par Clémence Locquet-Van Maéle @ - A I'instant - @

% CA BOUGE DANS LE VERMANDOIS ! %2

i Surveillez votre boite aux lettres : la brochure “Fétes et manifestations 2026" arrive bientdt chez
vous !
Réalisée par la Communauté de Communes et son Office de Tourisme du Vermandois, elle vous
accompagne tout au long de I'année.
A découvrir:
«f Les événements organisés dans nos communes
«'L'agenda des musées
« Les infos pratiques de I'Office de Tourisme
« Les circuits de randonnées
« La carte des hébergements
« L'annuaire des associations et des maires
« Les informations de la Communauté de Communes

, Feuilletez dés maintenant cette brochure en ligne :
https://www.calameo.com/read/0045888960f99abb30f66

#Vermandois #Evénements #Vielocale

SN

D Mamfes‘iatlons
' «® 2026

Communauté de Communes
du Pays du Vermandols

Exposftions - Animations sporfives « Concerts « Spectacles
Lolsirs 'eréatifs « $péclal enfnt « Marchés « Brocantes
Soirées « Repas

Voir les statistiques et les publicités

-
—oo._;
.4;."‘

pubhcq



137 exemples concrets d’utilisation de UIA

Quels sont les principaux objectifs du recours a U’'lA générative a travers ces projets ?

100%

80% 72%
60%

40%

20%

0%
Enrichir la production
éditoriale

CAP ’ LE RESEAU DE LA

COMMUNICATION

COM [c"
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32%

Enrichir la production
visuelle

28%

Automatiser des analyses
/ la production de
synthéses

23

5%

Enrichir la production
vidéo

3%

Automatiser la relation
aux usagers

oy
—oom,
s
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137 exemples concrets d’utilisation de UIA

Notre analyse sur ces usages

40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Production de Reformulation
texte par 'A & amélioration

cAP , LE RESEAU DE LA

COMMUNICATION

COM [c"
ET TERRITORIALE

12% 12%
I I - - 5
Synthése & Génération Organisation & Déclinaison Retouche
résumé d'image/visuel monitoring  d'un contenu d'image
éditorial existant existante
24

4%
3%

B m =

|
Idéation &  Transcription Relation
stratégie  audio/réunions  usagers
créative

pubhca



Des impacts confirmés a travers les cas concrets

Quel(s) impact(s) avez-vous mesureé sur le travail et sur Uorganisation interne ?

80%

74%

60%

40%

20%

0%
Gain de temps

CAP , LE RESEAU DE LA

COMMUNICATION

COM 5
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34%

Amélioration de la qualité
des productions

20%

Amélioration de la
créativité des productions

25

18%

Impact limité

Réduction du recours aux
prestataires
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Des impacts confirmés a travers les cas concrets

Quel(s) impact(s) avez-vous mesureé sur le travail et sur Uorganisation interne ?

80% Le commentaire de ’Observatoire Data Publica

74%

« Le gain de temps concerne surtout les productions éditoriales : cet
impact est moins présent pour la génération d’images et de vidéos »

60%
« Inversement, la réduction du recours aux prestataires est citée
par 27% des cas d’usage de production visuelle »
o)
20% 20%
| .
0%
Gain de temps Amélioration de la qualité Amélioration de la Impact limi Réduction du recours aux
des productions créativité des productions prestataires

-
—0 0,
-0
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Confirmation : les solutions gratuites sont tres majoritaires

Pouvez-vous estimer le cout mensuel de ces solutions (colt par poste TTC) ?
(137 cas d’'usage)

Ne sait pas

23% \

Gratuit

50-200 €/mois/poste
%

Moins de 50 €/mois/post%
18%

.
=
-0k

CAP, LE RESEAU DE LA ] .
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Attention a la vériteé des couts...

Quel est ou quels sont les outils d’lA générative utilisés —top 10

(137 cas d’usage)

ChatGPT [ —— 54

Claude NN 34
Mistral NG 24
Copilot NG 23
Gemini [IINEEGEGEN 17
Adobe Firefly M 13
Perplexity G 12
Adobe AI 1M 9
Canva AI M 8
NotebookLM [l 5
Delibic M 5

CAP , LE RESEAU DE LA

COMMUNICATION

COM i
ET TERRITORIALE

50

60

28
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De nombreux usages... mais pas encore de pilotage des usages ?

Votre organisation ou votre direction ont-elles mis en place un dispositif d’évaluation ou de suivi des
usages de U'lA générative au sein des métiers de la communication ?

Oui, c'est en

place Oui, c'est en cours de

. 1% mise en place Un décompte de crédits via la plateforme utilisée
Je ne sais pas o 7%
Une vellle des outils
Une charte
Un programme de formation et de sensibilisation
Un inventaire des usages
Non La mise en place « d’ambassadeurs » IA
87% La présence d’un Conseil d’IA
AP’ LE RESEAU DE LA -°£.E; .
c COMMUNICATION pUbIICCI

PUBLIQUE
COM ET TERRITORIALE 29



Pour conclure...
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Un enjeu : la mesure de Uimpact sur les métiers

Un récitimposé... et difficile a suivre

tc
ONOMIE lNTELUGENCEﬂRTlFIClELLE

IA : 60 % d
o des empjo;
Menacég selon lepF?\its;

)

Conditiong de
t!’avall]p b
MBS te 22 67 50
01202

EMPLO!
24 | Gl i
A Sequeirs Marting

TOUTE LACTUALITE

i 1 te plu
s emplois, I'Ares
Pour la plupart deque I'humain

4 Ja
Jean Elyan) , publié e
DG NS (adapté par
Prasanth Aby ‘Thomas,

nvier 2024

ChatGPT : voici les meétiers les i

plus menaceés d’un grand
b
remplacement par I'lA en “-anc; -

profit

arﬂ“de‘\e

= Emploi : chez Google, I'l|A
détruit des milliers de postes

217 &™ © s
publica

CAP , LE RESEAU DE LA
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Un enjeu : la mesure de Uimpact sur les métiers

Un récit imposé... et difficile a suivre

Accueil ~ Intelligence artificielle

LIA divise : 95% des entreprises nont aucun ROI, 5%

captent des millions

- r
. 2 S en
alarie |
¢ 5 million® de > ,
¢ CONOMIE EMPL e ace pou o mét‘\e\’s\esp\us
e ctude
sles

CAP , LE RESEAU DE LA

COMMUNICATION
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Vers une apocalypse sur
I'emploi a cause de
'intelligence artificielle?
Les géants de la tech
changent brutalement
d'opinion, semant le
doute

En l'espace de quelques jours, Sam Altman et Dario
Amodei, dirigeants d'OpenAl et Anthropic, viennent de
changer d’opinion au sujet de I'impact de I'TA sur
I'emploi. Difficile de savoir si ce retournement de veste
est sincére ou calculé
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Un enjeu : la mesure de Uimpact sur les métiers

Un récitimposé... et difficile a suivre

Management

ANTHROP\C

Business & finance

Transportation
Production Computer & math

Architecture & engineering

Installation & repair

Life & social sciences

Construction

Social services

Agriculture

Office & admin

gtion & library

Sales

Arts & media

Personal care

Healthcare pra

Grounds maintenance
Healthcare support

Food & serving
Protectice

service
—e— Theoretical Al coverage
—a— Observed Al coverage

e
=
-0k

pu’blica
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Un enjeu : la mesure de Uimpact sur les métiers

Des outils pour le monde territorial...

Impacts de U’'IA sur les métiers
territoriaux

perceptions qui peuvent avoir un impact sur lsngegement

Q Les builes donnent dss exemples da situations ou de
su travail d'un agent et donc sur la qualité ds son travail

IMPACTS SUR L’ENGAGEM|
AU TRAVAIL

- LI guide mes actions et fsur
rythms : ma priss d'initigtivs, ma
marga de manceuwe et mes
raspansabilités sont réduites =

«L'lA rend mon activitd
plus facile & réatiser

Le savoir-faire partout un checun -

L |

«L'IA rand mes savair-
fairs obsolétes & court,
moayen au lang terme »

«Jg

« Faire ls méme rép

. traveil avec 1A me ad

Le sens du travail e moins fiars i

«L1A ma donna la
sentiment d'atre
déposséde de mon
travail

«Lintroduction de A
dans mon métiar
heurts mes valeurs
parsonnelas »

dataPublica

CAP , LE RESEAU DE LA

COMMUNICATION
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Impacts de UlA sur les métiers
territoriaux

Les bulles donnent das sxemples de situations ou da
parcaptions qui pauvent avoir un impact sur la qualits da
via et das conditions su travail d'un agent

IMPACTS SUR LA QUALITE DE VIE |
DES CONDITIONS DE TRAVAIL

“LlA supprime

répétitivos ar,
me cancentn
missions ualt

«L'iArend mains
visible le résultat

La reconnaissance d& mon activite -

sl dévaloppé une
axpertiss 1A

indispensable & son
maintien =

«Dans man champ de
compétences, le systeme
d'lA réduit la distinction
entre novices ef expsits »

va
viv

«Les flux d'informstion sant
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Impacts de UlIA sur les métiers
territoriaux

Les builes donnant des examples de situations ou da
perceptions qui peuvent avoir un impact sur l'arganisation
du travail
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Impacts de UIA sur les métiers
territoriaux

Les bull des examples de
perceptions qui peuvent avair un impact sur le role o'un
managsr

IMPACTS SUR LE ROLE DU MANAGER €))
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Une urgence pour les métiers de la communication ?

Etape par étape...

= Enamont, pour:
v' S’approprier les enjeux
v' Se poser les bonnes questions
v" Accompagner le dialogue social
v ldentifier les zones de risque d’un projet
v Fixer des conditions d’acceptabilité et un cadre prescriptif

= Pendant, pour suivre la trajectoire et les mesures d'accompagnement

= Alafin, pour rendre compte de l'impact réel sur le travail des agents

——
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N’oubliez pas le dialogue social

IA : la CGT saisit lajustice contre la Région | I a
zette

Le syndicata déposé un recours pour exces de pouvoir. |l estime -
ors Jia . . / . . CORE, At G g
quela collectivite & msufﬁsamment consulté les partenaires sociauX. ‘.

|| s'appelle LiberlA : cest le nouvel Dans un C! NTELLIGENCE ARTIFICIELLE
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des Pays de |2 Loire. D'aprés Cons- par la Rég Ion ays de Ia LOIre - L

tance Nebbula, vice-présidente (LR) déposé, en = a CGT

en charge de A, «93%desagents tribunal, pot attaque Ie déploiement de I'IA en

de la Région ayant testé I'outil s’en le dossier

disent satisfaits ». Mais du coté de sommes o} Ju i
rintersyndicale, le sujet suscite des de 'lA, ma Stlce

crispations. Elle a diffusé un tract, le impact sul e 09065096 Par Mathien Vi
16 octobre, estimant insuffisante la  des agent 026 + Par Mathieu Vissouam * dans : Régions, Toute l'actu RH
concertation des partenaires Frédeéric B o
sociaux. La majo
—— pas com La Région P s
« Consultation sincere » st | g ays de la Loire déploie depuis

jllll:l 2025 LigérlA, son outil d’intelligen
artificielle générative, auprés de 1 ZgOD -
agepts, sans avoir consulté le comité
SOCIE-ll _territurial. La CGT a saisi le tribunal
adn:nnlslratif de Nantes d'un recours Ol?
exces de pouvoir toujours en inslruct::m r

LaCGT a annoncé, jeudi, avoir dépo-  gue socia
gé un recours « pour exces de pou- Nebbula i
voir » aupres du tribunal administratif des repre
de Nantes. Elle demande « une con- novembr

OueSt sultation sincére des représentants « Nous f
franCe du personnel, conformément aux "A. Nc

regles de pase du dialogue social » notre N

et « la publication du codt total du vailler.»
projetet de sesimpacts sur’emploi, Région et syndicat s’
lasantéetles conditions de travail ». le lancement d réalité du d?alu t s'opposent sur la
ent du projet gue social condui i
: it depuis
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Les outils IA pour mesurer les
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Impacts de UlA sur les métiers
territoriaux

rravail &'um agent st donc sur la quat de son travail

Impacts de UIA sur les métiers

territoriaux
IMPACTS SURL’ENGAGEMENT ° Les bulles dannent dss sxemples d situatians ou de.
parcuplons autpausant vl o iapact st fargonfation
AU TRAVAIL Gutravait

Impacts de UIA sur les métiers
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Enquéte nationale

L’utilisation de U'IA générative par les
communicant.e.s du service public local
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