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LIA et la Data en 2025 : des confirmations mais aussi quelques
surprises

Pour la quatriéme année consécutive, 'enquéte de I'Observatoire Data Publica prend le pouls des collectivités en
matiére d’utilisation des données et de recours a l'intelligence artificielle. Les résultats 2025 confirment des tendances
déja observées les années précédentes : la data est utilisée par de plus en plus de collectivités, quelle que soit leur
taille, et pour des usages de plus en plus variés. 74% des collectivités de plus de 3 500 habitants utilisent la donnée
pour piloter des politiques publiques (contre seulement 40% en 2022).

De nombreux signes témoignent d’'une montée en maturité des collectivités francaises sur le sujet des données :
adoption d’un cadre stratégique, progression du niveau d’acculturation mais surtout plus forte implication des
directions générales. En 2025, prés de 73% des directions générales sont ainsi impliquées a des degrés divers dans la
gestion des données (contre seulement 53% en 2022).

Mais le fait marquant de 'année est la place qu’occupe maintenant I'IA, et en particulier PIA générative dans les
pratiques des collectivités. En 2025, trois collectivités sur quatre (77% des collectivités de plus de 3 500 habitants) ont
déja engagé un projet IA ou s’apprétent a le faire. Les collectivités expérimentent I'IA, elles en testent le potentiel
comme les limites. Les obstacles identifiés ’an dernier (notamment le manque de qualité des données et le manque de
confiance) restent toujours présents. )
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L’IA générative apparait comme la locomotive, certains diront le cheval de Troie, de I'IA au sein des collectivités. 84% des
collectivités qui expérimentent 'TIA déclarent utiliser ’'IA générative, contre seulement 52% il y a un an ; une progression
inédite pour un indicateur depuis le lancement du barométre. LIA générative est percue comme facile d’acceés et peu
colteuse, elle est utilisée par toutes les tailles de collectivités, méme les plus petites.

Comme I'an dernier, le barométre 2025 intégre aussi les résultats d’'une enquéte menée par IPSOS auprés des Francais.
L’'Observatoire Data Publica cherche a mesurer la perception que les citoyens et les usagers du service public ont de
Putilisation croissante de la data et de 'IA par le service public. Dans un climat de méfiance généralisée envers les
évolutions et la place du numérique dans la société, les Francais témoignent toujours de leur confiance aux acteurs
publics locaux. Mais quelques indicateurs se dégradent : 79% des Francais se disent mal informés de ce que font les
services publics de leurs données, et 86% sont mal informés des usages de I'IA. A 'approche des élections municipales de
2026, ces éléments doivent interpeller les élus et les candidats.

L’équipe de I'Observatoire espere que cette 4éme édition du Barometre Data Publica apportera quelques repéres utiles
aux acteurs (et aux observateurs) soucieux de mettre la donnée et I'IA au service de I'intérét général.

A année prochaine ! Pour I’Observatoire Data Publica
Simon Chignard
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L’Observatoire Data Publica est une organisation a
but non lucratif qui fédere les activités de ses membres
en vue de favoriser la réflexion et le débat public sur les
usages de la donnée et de l'intelligence artificielle au
service de missions d’intérét général.

Chaque année, ’Observatoire produit un barometre
dédié au monde territorial. La réalisation du barometre
bénéficie du soutien de la Banque des Territoires, du
groupe La Poste, d’Orange et d’un partenariat avec La
Gazette des communes.

Pour 2025, 'enquéte auprés des collectivités a été cette
année encore doublée d’'un sondage aupres des Francgais
réalisé pour ’Observatoire Data Publica par 'Institut
Ipsos - BVA.

Pour toute information sur les travaux et les publications
de ’Observatoire : contact@data-publica.eu
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Les collectivités territoriales, la donnée et I'IA
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Lenquéte de ’Observatoire a été conduite de mai a
juillet 2025 aupreés d’un échantillon de 292 collectivités et
établissements publics locaux.

L'échantillon rassemble un large panel des collectivités
territoriales en France. Certains sujets sont présentés
sans les communes de moins de 3 500 habitants, la
mention en est alors faite.

Lenquéte a été administrée avec l'outil open source
LimeSurvey.

Lenquéte 2025 a été pilotée par Simon Chignard,
Président de I'Observatoire, avec la contribution de
Clément Mandron (Datactivist), Sarah Bourgouin
(Datactivist) et Jeanne Chicote-Navas (Civiteo).

Les données de I'enquéte sont disponibles sur le site de
’Observatoire Data Publica : https://observatoire.data-
publica.eu/

BAROMETRE DE UOBSERVATOIRE DATA PUBLICA

292 collectivités et établissements publics locaux

Autres (1)
10%

Régions
4%

Départements
9%

Communes de moins
de 3 500 habitants
25%

Métropoles
7% Communes de 3500 a
10 000 habitants
6%
EPCI (autres)

2%
Communauté
urbaine
2% ;

Communauté
d’agglomération Communes de plus de

13% Communauté de communes 100 000 habitants
9% 2%

Communes de 10 000
@ 100 000 habitants
11%

(1) Autre : syndicats mixtes, opérateurs publics de services numériques, ...
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Léquipe de ’Observatoire remercie les
associations d’élus et les partenaires qui ont
relayé I’enquéte aupreés de leurs adhérents.

Les associations nationales : ’Association des
Régions de France, Départements de France,
I’Association des Maires de France, ’Association des
maires ruraux de France, France Urbaine,
OpenDataFrance, ’Afigeo, I'Aviccaq, Villes Internet et
Les Interconnectés.

Les associations, les syndicats mixtes et les
collectivités locales : Pigma, Open IG, le GIP RECIA,
PARNIA, DataGrandEst, DataSud, la Région
Hauts-de-France, la Région Normandie, la Collectivité
de Corse, Mégalis, Val de Loire numérique, ...

Sans oublier nos partenaires : la Banque des
Territoires, La Poste, Orange et La Gazette des
Communes.
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Les usages de la donnée:
de plus en plus fréquents et
variés

Lenquéte annuelle 2025 confirme la tendance
observée I'an dernier : les données sont utilisées par
les collectivités dans de nombreux domaines de
action publique. Les usages progressent dans
’ensemble des domaines de I'action publique.

Dans le détail, le trio de téte est inchangé depuis 2023.

La data sert d’abord a la gestion interne (69 % des
collectivités de plus de 3 500 habitants ont déployé un
cas d’'usage dans ce domaine ou prévoient de le
faire), aux politiques environnementales (66 %) et a la
gestion de la mobilité (60 %).

| Energie ef eclairage, 55% | Patrimoine, 53%

Administration et gestion
interne, 69%

Déchets, 46% Tourisme, 45%

Développement
; A =
Environnement, 66% sconomidie, 922

Sécurité, 35%

Gestion de
’espace public, Action
Mobilité, 60% Eau, 50% 44% sociale, 39% Citoyenneté, 32%

Pourcentage de projets data en cours
(ou prévus dans les 12 prochains mois) par domaine*

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants
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Toutes les collectivités concernées !

Le pourcentage de collectivités ayant engagé au moins un projet data au cours des deux derniéres années
progresse de facon significative depuis la création du barométre en 2022. En moyenne, le total passe de 40%
en 2022 a 74% en 2025. 100% des régions et des métropoles, 92% des départements, 82% des EPCI sont
concernés. Pour les communes, la moyenne passe de 18% a 57%.

Plus spectaculaire encore, concernant les communes de moins de 3 500 habitants ayant engagé au moins un

projet data passe de 6% a 49% en 3 ans.

100% 100%
100%
89% 2% 90%
82%
. . 80% 75%
Evolution du nombre de
collectivités ayant engagé
au moins un projet data au
cours des deux derniéres 60% 57% e
années
(2022 - 2025)
40%
20% 18%
m2022 —
2025 0% 205
Une commune EPCI (hors métropoles) Métropoles Départements Régions ey o
publica
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La maturité déclarée par les collectivités en matiére d’utilisation des données

Une commune %
EPCI (hors métropoles) 5%
Métropoles  11% '
Départements :
Régions
Autres 7% ' 30% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trés avancée : les données sont intégrées de maniére systématique dans la conception, le suivi ou I’évaluation des
politiques publiques o S _ o _
| Avancee : les données sont mobilisées regulierement dans plusieurs politiques ou services

m En développement : quelques usages existent, mais ils restent ponctuels ou expérimentaux

m Faible : 'usage des données est encore trés limité dans les politiques publiques

Je ne sais pas

10 | BAROMETRE DE UOBSERVATOIRE DATA PUBLICA

Montée en maturité : des niveaux différents selon le type de collectivités

En 2025, les collectivités ont été
invitées a auto-évaluer leur niveau
de maturité en matiere
d’utilisation des données.

Pour beaucoup (50 %) le chemin a
parcourir reste long : quelques
usages existent mais ils restent
encore ponctuels ou
expérimentaux. Mais plus d’un
quart des collectivités (26 %)
considerent que leur collectivité
est avancée et que les données
sont mobilisées régulierement
dans plusieurs politiques ou
services.

Une confirmation : les métropoles
et les régions sont a 'avant-garde :
plus de la moitié d’entre elles (60
%) se déclarent avancées ou tres
avancees.

.
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Les objectifs : Plamélioration de la qualité du service ou du pilotage en
téte

Les priorités des collectivités dans l'utilisation des données

(% de collectivités ayant placé chaque objectif en rang 1, 2 ou 3)

Améliorer la qualité du service
public est trés clairement la priorité
des collectivités lorsqu’elles utilisent
des données (pour 83% des

83%

' e — répondants), suivie de 'amélioration
» de ’évaluation et du pilotage des
— o politiques publiques (66%), en
i hausse.
2% 44%
N% A noter : dans un contexte budgétaire

contraint, 'objectif d’économies
budgétaires progresse légérement
par rapport a 'année derniére. 16%
20% des collectivités de plus de 3 500
o habitants en font leur priorité n°1,
contre seulement 8% en 2024.

A l'inverse, 'amélioration de
Pinformation et de la transparence
vis-a-vis des citoyens est en recul (de
59% en 2024 a 43% aujourd’hui)

L'améliorationdela
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Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

A l'image de leur
sentiment
d'information, les
Francais se montrent
plus négatifs cette
année sur leur
perception de l'usage
croissant des

% BONNE CHOSE Commentaire de I’Observatoire

36 La perception des Frangais sur
I'usage croissant des données
continue de se dégrader.

La part des Francais qui juge que

cet usage croissant est une

bonne chose est passée de 47%
% BONNE CHOSE % BONNE CHOSE en 2022 a 36% en 2025, soit 11

B 45 47 points de moins depuis la

données

" premiére édition de ce
baromeétre.

Question : Au total, pensez-vous
que l'usage croissant des donnees
constitue une tres bonne chose,
une assez bonne chose, une assez
mauvaise chose ou une tres
mauvaise chose pour |'évolution de

la société ? 2024 2022

Base : Atous

I Une trés bonne chose I Une assezbonne I Une assez mauvaise I Une trés mauvaise
chose chose chose

PREMIERE PARTIE | LA DATA TERRITORIALE EN 2025 | BAROMETRE DE UOBSERVATOIRE DATA PUBLICA 2025
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Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

Le sentiment

d'information des

Francais sur

I'Utilis'ation de leurs Commentaire de I’Observatoire
données recule de ; % Rio s Mal informés sur 'usage de leurs
nouveau cette annee INIE:)ERNME » da ,‘ données, les Francais ? C’est ce

qui ressort du sondage. On
notera, non sans inquiétude, que
moins d’une tiers d’entre eux

31 37 41 (31%) se déclarent bien informés,
en baisse de 10 points en 3 ans.

... Sur l'utilisation de vos données personnelles par les
acteurs publics( Etat, collectivités locales, entreprises 4]
publiques...)

Faut-il y voir I'effet aussi d’une
moindre attention accordée par
les collectivités sur ce sujet ? En
effet, on constate que
I'amélioration de I’information et
la transparence recule parmi les
priorités exprimées par les
collectivités.

...Sur l'utilisation de vos données personnelles par les 3 24 = 27
entreprises privees. S

o .
Question : D'une maniére générale, 21 A) (25% en 2024) des Francals se
CieNe sl s e sentent bien informés dans les deux

bien informé ou mal informeé...
cas

Base : A tous

I Trés bien informé l Plutét bien informé I Plutot mal informé I Trés mal informé
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Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

Cette année, ce sont
encore les acteurs de
la santé qui suscitent

Pran Ale
o, Rappels
%

la confiance la plus CONFIANCE 2022 Commentaire de I’Observatoire

importante Les pharmaciens Al 57 | 12'5 78 Le sondage 2025 confirme que
les acteurs de la santé

Le systéme de santé, les hopitaux, les médecins [ 60 77 76 bénéficient d’un fort crédit de
confiance auprés des Francais.
La sécurité sociale [ 56 22 6 72 72 75 Concernant le secteur public, il y

a un effet proximité : les acteurs

Question : Pour chacun des Les chercheurs et les scientifiques I 56 21 7 72 70 locaux (commune,

acteurs suivants, pouvez-vous me intercommunalité, ..) bénéficient

dire si concernant la gestion et La CNIL (Commission Nationale de Information et dgs 19 50 29 g 69 68 79 d’une cote de confiance

lutilisation des données en France Liberté) ' beaucoup plus élevée (64%) que

vous lui faites tout a fait celle accordée a I’Etat (45%).

confiance, assez confiance, assez
peu confiance ou pas confiance du
tout ?

Votre commune ou intercommunalité g} 54 64 66 69

Larégion ou le département [} 53 1] 60 65 66

1/2

=3 I S
~
© ©

Les banques et les assurances (i 49 3 14 56 55 55
Les entreprises publiques(SNCF, La Poste...) 57 12 51 56

l Tout a fait confiance I Assez confiance I Assez peu confiance l Pas confiance du tout

Base : Atous
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Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

La meéfiance
envers les acteurs |

pr“"es'td?mel.:re CONFfANCE S Loniiones Commentaire de PObservatoire
majoritaire e 2024 20

La confiance accordée au secteur

progresse cette L'Etat 45 49 53 privé est plus faible que celle
- : : accordée au secteur public.
anhee Les fournisseurs d'acces Internet (Orange, Free, 5 37 40 18 42 49 ) ]
Bouygues, SFR...) ” - Si plus de 40% des Francais font
= confiance aux entreprises de la
Les enseignes de ventes en ligne(Amazon, Fnac.com...) §s 34 38 23 39 40 40 banque, des assurances ou des
télécommunications pour la
La grande distribution(Carrefour, Casino, Leclerc...) & %s 43 20 37 41 gestion et l'utilisation des
données, ce taux est plus faible
Question : Pour chacun des Les fournisseurs de musique ou de films(Netflix, 30 40 25 35 36 29 encore pour les plateformes de
acteurs suivants, pouvez-vous me Deezer, Spotify...) ‘ N . I'Internet, qu’il s’agisse de
dire si concernant la gestion et : = moteurs de recherche ou a
lutilisation des données en France LesmoteussiderechesaliefSangle. Bing Xohov.) | ‘ 35 3l 34 fortiori de réseaux sociaux.
vous lui faites tout a fait .
confiance, assez confiance, assez Les acteurs du tourisme (Booking, Airbnb...) i8S ‘ ) 26 28 34
f;?tc?onflance ou pas confiance du Les réseaux sociaux (Facebook, TIK TOK, Instagram, 1 121 32 55 13 19 19

Twitter, Linkedin...)
2/2

Base : A tous

I Tout a fait confiance l Assez confiance I Assez peu confiance I Pas confiance du tout
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Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

‘‘‘‘‘

Le domaine dela 204 2022 | 2024 2022 | 2024
santé demeure celui La santé en matiére de prévention, de recherche, de diagnostic,
- . . de trai
ou les Francais voient S
le plus un impact La gestion de la collecte et du tri des déchets 40
pOSitif é Ilutilisation Les transports et la mobilité personnelle et collective 37
des données

ool
N
N
r
b

Commentaire de I’Observatoire

N
N
r

!

Comme l'an dernier, c’est le
secteur de la santé qui est jugé le
plus prometteur pour les
Francais.

N
N
!

I

N
e
r
P

La bonne gestion des ressources : I'eau et I'énergie notamment 36

La gestion des déchets, de I'eau
et de I'énergie, la mobilité :
autant de domaines d’usages des
données sur lesquels les attentes
des Frangais et les pratiques des
collectivités sont bien alignées.

La qualité des services publics au niveau local 35

N
W
P

N
[ |
o
=
o £ (3N
i N
) = @
-
o
-
L
P
r

La qualité des services publics au niveau national 30

N
w
I
r
r
r

La transition écologique 30

L'aménagement du territoire et I'égalité territoriale notamment
Question : Et plus précisément, entre le monde rural et les villes
pensez-vous que ['usage des
données par des acteurs publics
soit susceptible d'améliorer, de
déteériorer ou, ni daméliorer ni de
détériorer, chacun des points
suivants ?

~
F
I

La bonne gestion des finances publiques 26

N
I

Le développement économique et I'emploi 26

o
»
r
I
)

La sécurité des biens et des personnes 25

36 23 2 44 44

La lutte contre les inégalités sociales et les discriminations A8}

w
N
~J

Base : Atous

I Ameéliorer
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La montée en maturité se poursuit

En 2025, la montée en maturité se poursuit, tant en matiére de stratégie, d’'organisation que d’acculturation.
Adoption d’un cadre stratégique, implication croissante des directions générales, progression du niveau
d’acculturation, .. nombreux sont les signaux qui témoignent en 2025 de cette montée en maturité des collectivités et
de leurs projets Data. Bien sir, toutes les collectivités ne progressent a la méme vitesse, et certains obstacles restent
toujours d’actualité. Mais la tendance semble solide.

Cette année, 'Observatoire s’est aussi penché sur la question de 'open data. Quelle place occupe Pouverture des
données dans les actions et les priorités des collectivités, pres de 9 ans aprés 'adoption de la Loi pour une République
numérique ? Comment les collectivités s’emparent-elles du potentiel des données ouvertes pour mener a bien leurs
projets Data ?

y ’4'17’/,

\ publica
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Ladoption d’un cadre stratégique en matiére de données

Prés de la moitié des collectivités (50% des collectivités de plus de 3 500 habitants) ont déja adopté ou prévoient
d’adopter un cadre stratégique fixant des priorités en matiére de gestion des données. Ce cadre peut prendre plusieurs
formes selon les collectivités : réalisation d’un guide ou schéma de la donnée diffusé en interne, volet Data d’un schéma
d’aménagement numérique ou, plus rarement, stratégie adoptée par les instances de la collectivité et rendue publique.
La encore, les régions et les métropoles sont les fers de lance - trois quarts d’entre elles ont déja adopté ou prévoient
d’adopter un tel cadre. La proportion tombe a 48% pour les départements et 27% pour les communes, toutes tailles

confondues.
Pourcentage de collectivités

Uissiinie 175 dyant adopte un cadre
stratégique fixant des priorités

en matiére de gestion des

EPCI (hors métropoles) 34% 46% 11% données
Métropoles 47% 16% 11%

Départements 24% 36% 16% Oui, un cadre stratégique a été élaboré et adopté

= Non, mais c’est prévu dans les 12 prochains mois

m Non, et ce n’est pas prévu dans les 12 prochains mois

Régions 39% 8% 15%
Je ne sais pas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
=
=3

publica
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(interne) générale !

Limplication de différentes directions et services en matiére de gestion des données

* suppression des réponses “Je ne sais pas”

Service d’information géographique (SIG) 26% 9% 34%

60%

Direction ou service Data 25% 5%

Direction Informatique 23% 17% m 29%
Direction générale 16% ; 36% 12% 6% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Archives

Communication

Services techniques

‘

m Fonction leader Implication forte Implication ponctuelle m®Implication rare ® Pas d’implication Cette direction n’existe pas dans ma structure

19 | BAROMETRE DE UOBSERVATOIRE DATA PUBLICA

Limplication dans la gestion des données : mobilisation

Le sujet Data se structure et
se professionnalise au sein
des collectivités francaises.

Il est porté par un trio de téte
: les directions et services en
charge de 'information
géographique (SIG), les
directions Data quand elles
existent - ce qui est le cas
chez 40% des répondants - et
les directions informatiques
et numériaues (DSI/DSIN).

.
.
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Focus : 'implication des directions
générales

La Data est un sujet traité au plus
36% 12% 7 9% haut niveau dans les collectivités !
En 2025, pres de 73% des directions
générales sont ainsi impliquées a
des degrés divers dans la gestion
des données (en tant que leader, de
maniere forte ou plus
ponctuellement), contre seulement

2025

2022 33% 17%
53% en 2022.
Mieux, la part des directions
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% gen(?rdles qui ne sont pas du fout
impliquées sur le sujet data recule
Fonction lead X . , .
SHClEEESERE de 15% & 6% sur la méme période.
Implication forte Evolution de 'implication des directions générales

en matiére de gestion des données (2022-2025)

Implication ponctuelle
* suppression des réponses “Je ne sais pas”

® Implication rare

m Pas d’implication

—o~

Cette direction n’existe o
pas dans ma structure -3
publica
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Gouvernance des données : des étapes a franchir

Pour utiliser au mieux les données, et s’assurer de
leur bon usage dans le respect des regles, un quart
des collectivités (25%) instaurent des régles de
gouvernance de la donnée, tant au niveau interne
qu’externe. 32% annoncent vouloir définir ces
régles dans les 12 prochains mois.

Une commune

EPCI (hors métropoles)

Métropoles

Départements

Pourcentage de collectivités ayant défini des
régles de gouvernance des données
(ou prévoyant de le faire d’ici 12 mois)
Régions
1 Oui
® Non, mais c’est prévu dans les 12 prochains mois

® Non, et ce n’est pas prévu dans les 12 prochains mois

Je ne sais pas Autres

0% 10%

| BAROMETRE DE UOBSERVATOIRE DATA PUBLICA

22% 50% 9%
43% 30% 5%
32% 16% 5%
28% 24% 4%

31% 15% 8%

50% 23% 7%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o
3
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Gouvernance des données : les outils mis en oeuvre

La gouvernance repose sur des outils, tant
internes qu’externes.

En 2025, les plus fortes évolutions concernent les
conventions partenariales et les chartes de la
donnée. Parmi les collectivités qui se sont
engagées dans la production de regles de
gouvernance, 60% ont développé des
conventions avec les partenaires de leur territoire
(elles étaient seulement 42% a le faire en 2024) et
46% des répondants ont recours a une charte de
la donnée.

Evolution des outils de gouvernance
préférés des collectivités (2024-2025)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

42%

Convention(s)
partenariale(s)

m 2024

61% 2025
58% 58%
56%

46%

24%

Clauses contractuelles Charte de la donnée
data avec les

prestataires

Politique ou guide de
gestion interne des
données

—o-o

—oo
=3
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confiance

Pourcentage de collectivités ayant mis en place des
clauses juridiques pour la gestion des données

Une commune 9% 38% 29%
EPCI (hors métropoles) 18% 13% 20%
Métropoles m 5%
Départements 4%  12% 28%

Régions 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Droit des données publiques : un outil au service de la

51% des collectivités de plus de 3 500
habitants utilisent aujourd’hui des

« clauses data », et 14% envisagent de le
faire dans les 12 prochains mois. Ces
clauses juridiques visent a définir les
conditions de production, de
communication et d’utilisation des données
dans la commande publique (marchés
publics et délégations de service public).

Sans surprise, ces clauses se généralisent
dans les grandes collectivités puisqu’elles
concernent, en 2025, 84% des métropoles,
77% des régions et 56% des départements.

Oui
B Non, mais c’est prévu dans les 12 prochains mois
® Non, et ce n’est pas prévu dans les 12 prochains mois

Je ne sais pas

o
=\
.—°°~\
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Droit des données publiques : un outil pour réaffirmer I’'intérét
général

Wk os% 7 e Les domaines concernés par les clauses
. juridiques (lorsqu’elles existent)

g 74%

Tres logiquement, la majorité des collectivités qui
62% ont recours a ces clauses les utilisent pour garantir

oo P le respect du RPGD (pour 97% d’entre elles). Mais

elles sont aussi 74% en 2025 (contre seulement
h 42% e, 2 53% en 2024) a les utiliser pour asseoir le statut

o public des données produites par des entreprises
qui agissent dans le cadre de missions de services
publics. 62% des répondants (42% I’an dernier) les

0% utilisent pour prescrire des standards et des
formats de données (pour pouvoir les exploiter) et
38% précisent des modalités de publication en

0% - e open data.
Le respect du RGPD La proprieté des Le respect de standards La publication des
données publiques ou de formats de données (open data)

données

=R
=3
\ publica
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Culture data : le niveau monte toujours !

C’était 'une des tendances marquantes de Niveau d’acculturation aux enjeux de la data en 2025
2024 et elle se confirme cette année : le

niveau d’acculturation en matiére de

données progresse au sein de toutes les HRecommune [ A i i
collectivités !

61% des collectivités de plus de 3 500

EPCI (hors métropoles) , 45% 42% 19
habitants déclarent ainsi que le niveau est
bon ou correct - contre seulement 41% au
lancement de ce baromeétre en 2022. Métropoles 32% 26%

Plus de 92% des Régions considérent
ainsi avoir atteint un bon niveau
d’acculturation, de méme que 74% des
métropoles. La situation est plus
contfrastée pour les départements (40%
des répondants estiment que le niveau est
insuffisant) et les communes toutes tailles
confondues (1 sur 2 déplorent ainsi un
manque d’acculturation interne aux
enjeux des données).

Départements 44% 40%

Régions 69% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Le niveau est bon : le sujet est identifié et partagé par les cadres (et les élus) de la structure
B Le niveau est correct : le sujet est identifié mais il n’est partagé que par quelques services pionniers

B Le niveau est insuffisant : le sujet n’est identifié que par quelques experts

.
.
-2

puvblica

W Le sujet n’est pas identifié
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Les obstacles : encore nombreux mais bien identifiés

Le manque de temps et le manque de compétences disponibles constituent a part égale (62% des répondants) les
deux premiers obstacles a la diffusion d’outils innovants en matiere de gestion des données. Les résultats sont
relativement stables d’une année a l'autre, sauf pour Paccés limité a des données de qualité qui se glisse en 2025
dans le trio de téte des obstacles, cité par 41% des répondants (contre seulement 26% I’an dernier). Lune des
hypothéses pour expliquer une telle progression serait liée a I'expérience acquise par la réalisation de premiers projets
data et IA : c’est en passant a 'action que I'on réalise les problemes liés a la qualité des données.

70%

62% 62%
60% H H I
Les principaux obstacles
a la diffusion d'outils
SO% . L
Innovants en matiere
3 »
41% de gestion des données
40% 38%
30% 27%
25%
20%
14%
10%
0%
Le manque de temps Le manque de L’acces limité a des Le manque de Le peu de formations Un manque de Les difficultés de o
compétences données de qualité  moyens financiers disponibles confiance dans la recrutement —OR
gestion des données _,;*&

b
\ publica
26 | BAROMETRE DE UOBSERVATOIRE DATA PUBLICA



Les besoins en formation des collectivités

Besoins prioritaires en matiére de formation sur la gestion de données

Des formations d’acculturation aux enjeux de la
donnée pour les services

Des formations d’acculturation aux enjeux de la
donnée pour les élus

Des formations sur le management quotidien de la
donnée

Des formations techniques (outils de
datavisualisation par exemple)

Des formations par métier (la donnée dans les
transports, pour I’environnement, pour gérer les
batiments, etc.)

Des formations juridiques (RGPD ou clauses data
dans la commande publique par exemple)

27

0%

71%

70%

56%

49%

46%

37%

Plus d’un quart des répondants déclarent que
le peu de formations disponibles constitue un
obstacle.

En priorité, les besoins concernent les
formations d’acculturation aux enjeux de la
donnée pour les agents (71%) et les élus
(70%), en progression depuis I'an dernier.

La demande est aussi forte concernant des
formations plus opérationnelles, sur le
management quotidien de la donnée (56%)
ainsi que des formations techniques (outils de
datavisualisation par exemple).

S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Les partenaires privilégiés des collectivités en matiére de données

Les partenaires préférés des collectivités pour la gestion des données
(partenariats en cours ou annoncés dans les prochains mois)*

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

Non, mais c’est prévu dans les douze prochains mois

Oui, c’est le cas

12%
12%
9%
10%
12%
43%
37%
6%
30%
24%
19%
14%

Une collectivité Une association de Une (ou des) Un service de I'Etat (ex Un cabinet de conseil Un opérateur public
territoriale partenaire collectivités (ex : Les entreprise(s) de : DINUM, ANCT, spécialisé de service numérique
(ex: mon Interconnectés, services numériques SGAR...) (OPSN)

intercommunalité, OpenData France, la
mon département ou FNCCR..)
ma région)

| BAROMETRE DE UOBSERVATOIRE DATA PUBLICA

Pour mieux appréhender les enjeux liés
aux données, les collectivités sont
nombreuses a s’appuyer sur des
partenaires, principalement les
collectivités de leur territoire
(intercommunalité, département,
région) et des associations de
collectivités (comme Les
Interconnectés ou OpenDataFrance, ...).

o
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Focus : open data en 2025

La place de 'open data dans la stratégie ou les
pratiques des collectivités en matiére de données

L’open data est le point
de départ de notre
démarche autour des
données

7%

L’ouverture des
données reste un
objectif central de

notre politique data
10%

L’ouverture des données est
aujourd’hui peu mobilisée
dans nos actions
51%

L’open data est intégré
dans nos processus,
mais sans priorité
particuliere
32%

Pres de 9 ans aprés 'adoption de la Loi pour
une République numérique et du principe
d’ouverture par défaut, quelle place occupe
aujourd’hui 'open data dans les stratégies et
les pratiques des collectivités en matiere de
données ?

51% des collectivités ne mobilisent toujours pas
ouverture des données dans leurs actions
(avec toutefois des disparités fortes selon le
type de collectivité). C’est “un levier parmi
d’autres” pour 32% des collectivités. Enfin,
pour 10% d’entre elles, 'ouverture des données
reste un objectif central de leur politique Data.

—o
=
—°°~\\
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Focus : open data en 2025

La place de 'open data dans la stratégie ou les pratiques des collectivités en matiére de données

Une commune

EPCI (hors métropoles)

Métropoles

Départements

Régions

30

26%

5% 30% 50% 8%

32% 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

®m Un déclencheur : 'open data est le point de départ de notre démarche autour des données

® Un pilier stratégique : 'ouverture des données reste un objectif central de notre politique data

m Un levier parmi d’autres : 'open data est intégré dans nos processus, mais sans priorité particuliére
m Un enjeu en retrait : Fouverture des données est aujourd’hui peu mobilisée dans nos actions

Je ne sais pas / non concerné

| BAROMETRE DE UOBSERVATOIRE DATA PUBLICA

53% 16%

4%

46% 8%

100%

Pour 53% des métropoles,
’open data est “un levier
parmi d’autres”, signe que leur
éventail d’actions en matiere
de data est plus large.

Sans surprise, 'ouverture des
données est aujourd’hui peu
mobilisée par les plus petites
collectivités et les
départements.

On note par ailleurs un net
tropisme régional pour 'open
data: 39% des régions
considéerent que cela reste un
pilier de leur stratégie data. et
46% que l'open data est
intégré dans les process, sans
priorité particuliere.

.
.
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Focus : open data en 2025

Lutilisation de données ouvertes dans le cadre des projets Data des collectivités

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

Je ne sais pas /
non concerne...

Oui, fréquemment

Non 34%

14%

Oui, parfois
42%

Louverture des données n’est pas qu’une
obligation légale, c’est aussi une source de
données mobilisables pour les collectivités qui
souhaitent mener des projets Data, comme la
mise en place de tableaux de bord ou
d’observatoires.

76% des collectivités déclarent utiliser des
données ouvertes, de maniére ponctuelle ou
plus réguliére.

100% des métropoles et des régions
déclarent le faire, de méme que 84% des
départements. Fait notable, cela concerne
méme les plus petites collectivités : 38% des
communes de moins de 3 500 habitants ont
recours aux données ouvertes.

.
.
—o-2
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Focus : 'open data en 2025

91% des collectivités font des données ouvertes par I'Etat, ses agences et opérateurs leur source préférée en matiére
d’open data. Il faut sans doute y voir 'effet de la mise a disposition des grands référentiels que constituent la base
adresse nationale, la base des entreprises ou encore le plan cadastral informatisé, autant de données de référence.
64% utilisent leurs propres données et 60% les données produites par d’autres collectivités.

Les sources d’open data
préférées des collectivités
qui utilisent des données

91%

ouvertes
64%
60%
56%
35%
20%

Les données ouvertes par Les données ouvertes par Les données ouvertes par Les données ouvertes par Les données ouvertes par Les données ouvertes par

IEtat, ses agences ou ses ma propre collectivité d’autres collectivités des associations et la des délégataires de des acteurs privés hors

opérateurs (IGN, INSEE, société civile service public (DSP) DSP

CAF, ARS, ..) (OpenStreetMap, Open
Food Facts, ...) —oml

90
—o-:’“
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De quels outils et infrastructures les collectivités disposent-elles
pour mener a bien leurs projets Data ? 26% d’entre elles
déclarent étre dotées d’une plateforme de données pour
rassembler, structurer, rendre accessibles et exploiter les
données des principaux métiers - une proportion similaire a
I’an dernier. Par contre, 27% d’entre elles prévoient de s’équiper
d’une telle plateforme dans les 12 prochains mois (elles n’
étaient que 17% P’an dernier). Forte progression aussi des
réseaux de capteurs, souvent utilisé notamment dans le
domaine de I'énergie, de la gestion de ’eau ou de la mobilité :
27% des collectivités ont déja déployé ce type de réseau en
2025, contre seulement 19% I’an dernier.

Concernant les hyperviseurs pour piloter certaines fonctions
techniques, les taux d’équipement et les intentions sont
identiques et ne varient guére (autour de 15%).

Lenquéte 2024 avait noté un engouement marqué pour les
jumeaux numériques, avec des 19% des collectivités ayant
déclaré leur intention de s’équiper au cours de 'année. Force
est de constater que cela ne s’est pas encore traduit dans les
faits - le taux d’équipement reste inchangé, autour de 6%.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Les technologies déployées par les collectivités

9%

13%

18% 16%

39%

50%

27%

16%

Le déploiement de Une plateforme de Un hyperviseur pour  Un jumeau numérique en
capteurs et un réseaux données pour piloter certaines lien avec le SIG
d’objets connectés rassembler, structurer, fonctions techniques

rendre accessibles les
données des principaux
métiers, et les exploiter

Oui, c’est en place m Non, mais c’est prévu dans les douze prochains mois
H Non, et ce n’est pas prévu Je ne sais pas
o
\.\
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m Focus : la souveraineté numérique en 2025

Pourcentage de collectivités intégrant le sujet de souveraineté numérique dans leurs décisions

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

Je ne sais pas ) :
20, _\ Oui, le sujet est connu et

/ intégré dans les choix

stratégiques
22%

Non, c’est encore
un sujet peu connu
ou peu discuté
36%

Oui, mais encore peu
intégré dans les décisions
concretes

40%

La souveraineté numérique est 'un des sujets qui a fait
’actualité cette année, notamment dans un contexte
géopolitique en tension et une dépendance forte a des
solutions technologiques fournies par des acteurs
extra-européens. Mais comment cet enjeu est-il
appréhendé par les collectivités ?

Premier enseignement majeur : 62% des collectivités
de plus de 3 500 habitants se préoccupent de
souveraineté numérique (22% déclarent que le sujet
est connu et intégré dans les choix stratégiques et 40%
que le sujet est connu méme si encore peu intégré dans
les décisions concretes).

On note toutefois des disparités importantes : si 58%
des métropoles ont intégré la souveraineté dans leur
stratégie, cela ne concerne que 39% des régions. Pour
les plus petites collectivités (moins de 3 500 habitants),
c’est la situation inverse qui prévaut : 76% d’entre elles
déclarent que la souveraineté est un sujet peu connu et
peu discuté en interne. =

puvblica
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Focus : la souveraineté numérique en 2025

Critéeres systématiquement pris en compte
dans un choix de solution numérique pour les collectivités
qui intégrent les enjeux de souveraineté numérique

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

95%

o«
N

80%

70%

60%

34%

32 32%
30%
20%
10%
0%
Conformité au Localisation des  Réversibilité des La propriété des Utilisation de  Indépendance vis-
RGPD données en Europe solutions / infrastructures  logiciels libres ou  a-vis d’acteurs
ou en France portabilité des open source extra-europeens

données
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On le voit, une grande majorité de collectivités
déclarent avoir bien inteégré et compris I’enjeu
de souveraineté numérique. Mais comment
cela se traduit-il de maniére concréte quand il
s’agit de choisir une solution ou de rédiger les
critéres d’un appel d’offres ?

La conformité au RGPD est le plus souvent
cité : 95% des collectivités de plus de 3 500
habitants qui ont intégré la dimension de
souveraineté déclarent prendre
systématiquement ce critére en compte, un
chiffre stable quel que soit la taille de la
collectivité. Prés de 8 collectivités de plus de
3 500 habitants sur 10 prennent en compte
la localisation des données en France ou en
Europe (82%), et 68% la réversibilité des
solutions et la portabilité des données. La
propriété des infrastructures, I'utilisation de
logiciels libres ou open source ainsi que
’indépendance vis-a-vis d’acteurs
extra-européens sont cités par environ 32%
des répondants. -

publica



@ © IPSOS POUR L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA | LES FRANGAIS ET LA GESTION DES DONNEES | JUILLET 2025

Confiance et usages des données : qu’en pensent les Francais ?

%
La proximité du /".'51'335‘255 important
stockage des 2024 2022 Commentaire de ’Observatoire
z e L'existence d'une information claire et pédagogique permettant a tous .
données et la mise en de comprendre quelles sont les données collectées et comment elles 60 34 6 94 91 92 POL.”’ les Frarfg:als,- de nombreux
place de mesures de sont utilisées leviers sont a activer pour
~ renforcer la confiance dans
colnt.r0|.e §Ont Le fait que les données collectées ne soient hebergeesgs:rr: ?:;2;2 63 ‘ 28 9 91 92 91 I’usage des données.
plébiscitées par les :
. On y retrouve un besoin fort

Fran(;als. Des contréles par un organisme indépendant qui s'assurerait de la a1 ais s d’une meilleure information (94%

protection des données et du respect de la législation S e la juge prioriraire / imporTanTe)

et d’un contréle par un organisme
L'anonymisation complete des données individuelles, méme si cela 55 35 10 90 an on de indépendant (91%).
limite les traitements possibles et les bénéfices potentiels i =
L’hébergement des données en
Question : Afin de vous donner L'élaboration d'une charte éthique sur les finalités de la collecte des 53 36 1 89 o - France ou en Europe fait lui aussi
davantage confiance dans cette données et qui encadrerait les modalités d'exploitation o o I'objet d’un plébiscite (91% des
démarche d'utilisation des données e s ) . répondants).
: : : La création d'un comité éthique citoyen pouvant controler les usages
pour la gestion du service public, la et traitements des données 42 40 18 82 85 87
mise en place de chacun des
elements suivants vous parait-il
prioritaire, important mais pas
prioritaire ou secondaire ?
Base : A tous
l Prioritaire I Important mais pas I Pas confiance du tout
prioritaire

PREMIERE PARTIE | LA DATA TERRITORIALE EN 2025 | BAROMETRE DE UOBSERVATOIRE DATA PUBLICA 2025
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DEUXIEME PARTIE

L’IA territoriale
en 2025
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Trois collectivités sur quatre ont
déja engagé un projet IA ou
s’apprétent a le faire

Lengouement pour I'IA territoriale, déja engagé en 2024,
ne faiblit pas. Les intentions annoncés I'an dernier se sont
bien réalisées : en 2025, prés d’une collectivité de plus
de 3 500 habitants sur deux (49%) déclare avoir déja
engagé un projet d’IA sur leur territoire.

En y ajoutant les projets des 12 prochains mois, 77% des
collectivités (hors communes de moins de 3 500
habitants) auront expérimenté I'IA d’ici un an.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Pourcentage de collectivités ayant engagé
ou prévoyant d'engager un projet IA dans les 12 mois*

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

28%

15%

0%
49%

36%
28%

2023 2024 2025

Oui Non, mais c’est prévu dans les douze prochains mois

.
-—ot\\
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Pourcentage de collectivités ayant engagé ou prévoyant d’engager un projet IA

18% 50% 6%

Une commune

EPCI (hors métropoles)

Métropoles

Départements

Régions

0%

39

10%

20%

29% 13% 9%

48%

30% 40% 50% 60% 70% 80%
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5%

4%

8%

90%

5%

8%

8%

100%

Les profils des collectivités ayant engagé des projets IA

Les métropoles et les régions
sont déja bien engagées (pour
respectivement 90% et 85%
d’entre elles), mais le
mouvement touche aussi les
autres niveaux de collectivité,

Ainsi, 35% des communes

de 3500 a 10 000 habitants ont
déja expérimenté I'IA, et 29%
supplémentaires souhaitent le
faire au cours de 'année a venir.

La situation est plus contrastée
pour les communes de moins de
3 500 habitants : 73% d’entre
elles n’ont pas expérimenté I'TA
et ne souhaite pas le faire dans
les 12 prochains mois.

Oui
B Non, mais c’est prévu dans les douze prochains mois
B Non, ef ce n’est pas prévu dans les 12 prochains mois
Je ne sais pas
o
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Les projets IA : priorité aux usages internes et a la relation aux

usagers ?

Si 'on regarde de plus prés les domaines dans lesquels I'TA est
déployée, il y a quelques changements importants depuis I'an
dernier. Ladministration et la gestion interne connait une
forte progression : 45% des collectivités ayant engagé ou
prévoyant d’engager un projet IA déclarent des usages en
lien avec cette thématique, contre seulement 29% en 2024 (et
37% supplémentaires souhaitent expérimenter I'IA dans ce
domaine au cours des 12 prochains mois). Il faut sans aucun
doute y voir Pusage de 'IA générative pour assister les
agents dans les tdches administratives.

Deuxiéme domaine qui progresse aussi fortement : la
relation aux usagers (20% des collectivités ayant engagé ou
prévoyant d’engager un projet IA). L'IA est alors utilisée pour
traiter les demandes des administrés, fournir des réponses
personnalisées ou encore développer 'accueil pour 'accueil
de tous les publics (inclusion, gestion des langues).

D’autres domaines restent stables par rapport a I'an dernier :
la gestion de I'énergie, des déchets ou encore de 'eau (aux
alentours de 10%).

Domaines dans lesquels des projets ayant recours a
de I’IA sont en cours en 2025

Aménagement du territoire
14%

Déchets Mobilité
11% 10%

Administration et gestion interne .
45% Energie et

Environnement éclairage
8% 6%

Gestion de |'espace
Relation aux usagers public Patrimoine Tourisme
20% ) 6% 2%

.
.
—o-2

puvblica
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Les systémes d’IA utilisés par les collectivités : 'IA générative éclipse le reste

IA générative pour tous, IA prédictive Evolution des systémes d’IA utilisés dans les collectivités
pour certains ?

L'IA générative est en forte croissance en 0% 84%

2025, passant de 52% a 84% des 050

collectivités qui expérimentent 'TA (une
progression inédite depuis le lancement du —
baromeétre de I’Observatoire Data Publica). 60% 2025
Elle est utilisée par toutes les tailles de i 51%

collectivités, méme les plus petites (89%

39% 40% 9
des communes). 40% 8%
. P . 31%
La place dominante de 'IA générative se 30%
traduit aussi dans la progression des o
e s s - . . 20% =
usages liés a ladministration et la gestion
interne. 10%
A l'inverse, la part des IA prédictives 0%
régresse par rqppor-r a 2025 posscm’r de IA générative (par Apprentissage machine  Vision par ordinateur  Traitement automatique
. ’ N . J exemple pour alimenter pour les modeles (par exemple traitement du langage (par exemple
51% a 39%. Elles semblent p|U1’O1’ reservees un robot conversationnel, prédictifs (par exemple automatique des images  pour gérer des CV)
2 A produire du texte ou des pour la gestion de 'eau satellites, ou vidéo
i meTrOPOIeS et aux reglons. images) ou des énergies) protection)
o
-3
publica
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Focus : ’'IA générative progresse chez tous, et encore plus fortement dans les
plus petites collectivités

Evolution des usages de I'TIA générative pour les projets et expérimentations d'IA

m 2024
2025 P .
I L'IA générative progresse dans
Une commune . ers
= 46 ’ensemble des collectivités et en
particulier dans les communes
assant de 40% parmi les
EPCI (hors métropoles) communes qui expérimentent 'IA en
2% 2024 & 89% cette année) et les
départements (de 50% en 2024 a
B 91% en 2025).
Métropoles
83%
Fait remarquable : aucun type de
. I o collectivités n’est en dessous de la
Départements
91% barre des 75% en 2025!
Régions
100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% —°_?:§
¥
publica
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YRR RRRRRRRRRARNEEY
Lintelligence artificielle, un sujet qui inquiéte...

Apres une forte

hausse en 2024, 2024 2022
I'inquiétude par o Commentaire de ’Observatoire
= v . - o
rapport allA De I'enthousiasme H g SENTIMENTS La place de I'IA dans notre
demeure stable, a un société est un sujet gui inquiéte.
niveau élevé POSITIFS 51% des Frangais déclarent
39 ressentir des sentiments négatifs
De lacuriosité n 2024 : 40% (de l'inquiétude, voire du rejet)
2022 :52 % contre 39% des sentiments
positifs (principalement de la
curiosité et parfois de
De l'indifférence m ; 2 I'enthousiasme).
%
De linquiétude — 32 SENTIMENTS
Question : Lorsque vous entendez NEGATIFS
parler du sujet de l'intelligence 51
artificielle, que ressentez-vous ; H 5 4 .
principalement ? Dueelat 22522; 2 56)

Base : A tous
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L'IA, un sujet sur lequel les Francais se disent mal

informés ...
Les Francais se

considérent mal
informeés sur |’|A, en Commentaire de ’Observatoire
partlculler surla Un point d’alerte pour les acteurs
manieére dont elle est % BIEN publics : les Frangais se disent
Ty INFORME mal informés de la maniére dont
utilisée par Ie? le secteur public utilise I'TA. A
secteurs prives et noter que, contrairement au sujet
pub"cs La maniére dont fonctionne 1A 48 16 36 Data, le jugement concernant le
manque d’information sur I'IA est

tout aussi sévéere pour le secteur

public que pour le secteur privé.
La maniére dont les entreprises privées utilisent 1A pANys b2 34 14
La maniére dont le secteur public utilise A ANPA 52 34 14

Question : Et toujours concernant
lintelligence artificielle, avez-vous le
sentiment d'étre bien informeé ou non
SHERO T

Base : Atous

" I Trés bieninformé I Plutét bien informé I Plutét mal informé l Trés mal informé
Nouvelle question
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L'IA territoriale, entre risques et opportunités ...

%
; . DACCORD 0, oo
Inquiets des risques

de dépendance et L'humain risque de devenir déependant de lintelligence artificielle 39 46 | 85 20
= pour résoudre des probléemes complexes - . .
d’'un manque de Commentaire de ’Observatoire

controle, les Frangais Il existe un risque que l'intelligence artificielle échappe au 79 Les Francais se montrent
. contréle humain 35 44 16 5 ‘ ' 2 a .
affichent une forte notamment préoccupés du risque

défiance envers I'lIA L’intelliq‘ence artificielle sera particuliéremerjt utile dgps le 7 qe dépéﬂddnce de ’lhumain face
domaine de la santé, en permettant un meilleur suivides [JAl 52 19 8 T3 70 74 a la machine et, en second rang,
patients, de meilleurs diagnostics, etc. du risque de perte de contréle.
La capacité de lintelligence artificielle a résoudre des problémes Cette notion de contréle revient
complexes va permettre de realiser des grandes avancees dans [fA 51 27 8 65 65 72 aussi dans les attentes
différents domaines exprimées.
Lintelligence artificielle va avoir un impact important sur la . .
productivité et sera source importante de croissance [l 43 35 n 54 57 63 Du cété des opportunités pergcues

économique par les Frangais I'on retrouve la

santé et la possibilité de réaliser

L'intelligence artificielle pourrait a terme menacer votre emploi
(aux actifs)

FSEAY T ; L'intelligence artificielle sera particulierement utile dans le 5
Question : Voici une liste g p 43 18 39 45 52

d'affirmations concernant domaine de la lutte contre le rechauffement climatique

lintelligence artificielle. Pour

chacune dentre elles diriez-vous que Vous avez confiance dans l'intelligence artificielle R4} 41 27 32 35 45
vous étes d'accord ou pas d'accord ? :

18 34 30 18 52 51 59 de grandes avancées
scientifiques grdace a I'IA.

Base : A tous

I Tout a fait d'accord I Plutét d'accord I Plutét pas d'accord I Pas du tout d'accord
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... mais des attentes fortes

%
ESSENTIEL /
IMPORTANT
Les Francais b = = o i
. B a gestion des consommations énergétiques 84
continuent d'estimer Commentaire de I’Observatoire
~ ’
!e role de I'lA comme st 37 41 29 78 Malgré cette perception négative,
important pour o [ 2 les Francais partagent l'idée que
nombreux secteurs, I'TA pourrait avoir un réle utile
mais cette La sécurité des biens et des personnes 32 40 28 72 pour le service public.
perception est Ils ont le sentiment que I'TA va
2 Z ) N jouer un réle essentiel ou
systématiquement Les transports dans les villes |8 45 28 1 n important dans les années & venir
en baisse dans différents domaines :
L'urbanisme et 'aménagement du territoire VA 47 30 70 76 GRS 2 VS, CI3 aell, €5
fransports nofamment.
La lutte contre le réchauffement climatique 30 ‘ 38 32 68

Question : Pour chacun des
domaines suivants, diriez-vous
que dansles années avenir, L'accueil et I'information du pUbIIC 24 44 32 68 /2
lintelligence artificielle va jouer un

role essentiel, important mais pas

aasantiololnn el secandaita? Les politiques d'aide sociale K] 40 42 58 62

Base : Atous

I Essentiel I Important mais pas essentiel I Secondaire NSP
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L'IA territoriale, pour quel objectif ? Les attentes des

Francais
Deux avantages a
I'utilisation de I'lA par
le service public Commentaire de I’Observatoire
ressortent L'amelioration de la qualité du service 4 B 6o o el 6l
clairement: service et la réalisation d’
I'amélioration du —— 42 économies budgétaires figurent

parmi les priorités des Francais. A
noter que cela rejoint
globalement les objectifs fixés
par les collectivités lorsqu’elles se
lancent dans des projets d’IA.

service et les

econo'ml.es L'amélioration de I'information et de la transparence vis-a-
budgetalres vis des citoyens

Les retombées économiques au bénéfice du territoire 2
(création d’'emplois par exemple)

Question : Parlons maintenant
plus précisément de l'utilisation de
lintelligence artificielle par le
service public. Parmi les differents
avantages que peut avoir
[utilisation de I'|A par le service L'’amelioration de I'évaluation et du pilotage des politiques
public, quels sont les deux qui publiques

vous semblent les plus utiles ?

Le developpement de nouveaux services ou de nouvelles
politiques publiques

| |
(2]

Base : A tous

Résultats supérieurs a 100 car deux réponses possibles.
Nouvelle question
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Une IA au guichet : qu’en pensent les Francais ?

Les Francais S P, .

affichent de Le service public doit utiliser les outils d'intelligence artificielle...

nouveau une

preference C[alre es plus performants, car le plus L’IA au guichet ? Comme I'an
pour le controle important est de gagner en efficacité dernier, les Frangais se montrent
des outils d'IA s ol Wi e i WAt AALE G BlEE SiF trés réserves.

Commentaire de I’Observatoire

86% d’entre eux estiment que le
service doit garder le contréle sur

2024 :16% I'IA, quitte @ en réduire la
performance !

...mais doit faire en sorte de
garder le contréle le plus strict
Question : Parmi les deux phrases possible sur ces outils, afin de
suivantes, laquelle correspond le s'assurer quils fonctionnent
plus a ce que vous pensez ? conformément aux objectifs du
service public et ce méme s'ils
perdent en efficacité

Base : A tous

2024 : 84%
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Des outils pour donner confiance dans l'usage de ’IA

Les différents i
- - - (+]
éléements testés sont ESSENTIEL / _ -
percus comme IMPORTANT Commentaire de I’Observatoire
essentiels par |eS L'elaboration de regles pour encadrer l'usage de I'lA e GEip ieln), CTES AR €1
Francais pour leur barles agentsdiervics bublic 70 24 6 94 Frangais, pour donner confiance
d fi dans l'usage de I’'IA par le service
onner contiance public. Des résultats a mettre en
dans I'usage del'lA Des contrdles par un organisme indépendant qui ‘ regard avec les pratiques des
. . s'assurerait de la bonne utilisation de I'1A et du 69 O 7 93 S

par Ie service pUblIC respect de la législation U0

L'élaboration d'une charte éthique concernant 92

l'utilisation de I'lA

Question : Afin de vous donner
davantage confiance dans cette L'existence d'une information claire et pédagogique
demarche d'utilisation de permettant a tous de comprendre a quel moment et 92
l'intelligence artificielle par le service de quelle maniére I'|A est utilisée par le service
public, la mise en place de chacun public
des élements suivants vous parait-il
prioritaire, important mais pas Laréalisation, a intervalles réguliers, d'études 91

prioritaire ou secondaire ? d'impact pour évaluer les risques ou les biaisde I'lA

Base : A tous

l Essentiel I Important mais pas essentiel I Secondaire
Nouvelle question
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L’IA territoriale, pour quoi faire ?

o
La plupart des e
2 D’ACCORD
usages possibles de ” -
’ . L'efficacité energeétique : utiliser I'l|A pour réduire I'éclairage et
I IA p.ar Ie service le chauffage des batiments publics a partir de mesures de 82
public sont-so.ut'enus A i S Commentaire de I’Observatoire
par une majorlte de La santé : Utiliser I'A pour analyser des données médicales des S Sy Y-
Francais. Ces patients afin d'aider la recherche medicale et;;aar;llr:;esrt:iz 79 A Fusage de FIA, les
derniers sont Francais expriment toutefois des
cependant pa rtagés La securité : Analyser en direct les images de vidéo protection c)rﬁepres. f?rfes’ n?f_ammenf pour
: Gt 75 Pefficacité énergétique, la santé
sur son usage dans pour detecter et identifier les comportements suspects p tion de |
ou encore la gestion de la
'éducation, la La gestion de la circulation : utiliser I'1A pour optimiser la circulation.
sécurité routiére et gestion du trafic urbain en utilisant les données des 72 A noter que l'accueil du public est
. automobilistes en temps réel ) PN
surtout pour I'accueil le cas d'usage qui genere le plus
d bli L'education : exploiter les résultats scolaires des éleves pour de sentiments partageés.
u public personnaliser les parcours d'apprentissage selon les besoins de [l 39 29 18 53
chacun
Question : Voici différents usages La sécurité routiére : utiliser I'A pour verbaliser les
potentiels de I'1A par le service conducteurs ne respectant pas le code de laroute a partir des A8} 32 26 22 52
public. Pour chacun de ces usages, images des caméras de vidéo-surveillance
diriez-vous que vous étes d'accord
ou non avec le fait que le service L'accueil du public : proposer un robot interactif pour accueillir 30 33 26 41
publicy ait recours ? les usagers et les guider dans leurs démarches administratives

Base : A tous

: I Tout a fait d'accord . Plutét d'accord I Plutét pas d'accord I Pas du tout d'accord
Nouvelle question
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Les Francais L'impact sur ’environnement : les attentes des Francais

soutiennent une

limitation dans

'usage des o :

données et de I'lA % Commentaire de ’Observatoire
’ 7 D’ACCORD - La préoccupation

pour réduire e o environnementale reste présente

’e La limitation du recours aux données doit simposer dans l’esprit des Francais: 3 sur 4

I |mpact avant tout aux géants du numérique (Google, Amazon, 76 78 81 estiment que le service doit

Netflix...) et moins au service public limiter Putilisation massives des

données et le recours a I'IA a
cause de I'impact

75 environnemental, méme si cela
réduit son efficacité.

environnemental

Le service public doit limiter I'utilisation massive des

données et le recours a I'lA a cause de I'impact
Question : Le stockage des données environnemental, méme si cela réduit son efficacite
tout comme le recours a l'intelligence

artificielle ont un impact Pour certains services publics(la recherche en santé

environnemental significatif en par exemple) il ne doit pas y avoir de limitation a 61 a5 y
termes de consommation I'utilisation des données, méme si cela a unimpact

energetique. Pourtant de important sur I'environnement

nombreuses donnees sont aujourd’hui

nécessaires pour gerer les services

publics. Diriez-vous que vous étes

d'accord ou non avec chacune des

propositions suivantes ?

Base : Atous I Tout a fait d’'accord I Plutot d'accord I Plutét pas d'accord I Pas du tout d'accord
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Les obstacles : la courbe d’apprentissage des collectivités face a ’'IA

En 2025 plus que jamais, les collectivités expérimentent

’IA sur leur territoire. Et elles apprennent aussi beaucoup

en menant ces projeTs.

Ainsi, si 66% des collectivités qui n’ont pas engagé de
projets IA évoquent comme obstacle principal le
manque de compétences, seulement 49% des
collectivités qui ont déja engagé ou un plusieurs projets
IA font le méme constat. Il en va de méme pour le
mangue de formations disponibles (qui passe
respectivement de 38% a 16%). Peut-&tre qu’une fois le
premier pas franchi, ’IA semble moins intimidante ?

A contrario, 'acceés limité a des données de qualité est
le premier obstacle cité par ceux qui ont déja
expérimenté I’'IA (50%).

Autre fait notable : le manque de confiance dans les
systémes d’IA. C’est un frein pour 46% des collectivités,
qu’elles expérimentent ou non I'TA.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

66%

‘ |

Le manque de
compétences

46% 46%

Un manque de
confiance dans
Pintelligence
artificielle
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40%

35%

Le manque de
temps

38%

16%

Le peu de
formations
disponibles

Les principaux obstacles a la diffusion de I’IA dans les collectivités

m Collectivités n‘ayant pas engagé de projets IA

Collectivités ayant engagé un ou plusieurs projets IA

50%

42%

37% 37%

14%
8%

L’acces limité a  Les difficultés de
recrutement

Le manque de
moyens financiers des données de
qualité
—o
=\
00~
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Une fois engagées dans I’'IA, les collectivités s’outillent

Les collectivités qui souhaitent s’engager sur la
voie d’une IA de confiance disposent de
nombreux outils a leur disposition. Parmi celles
qui ont déja expérimenté I'IA, plus de 8 sur 10
(80%) ont mis en place des actions en faveur 63%
d’une IA de confiance. 60% 57%

IA de confiance : les outils mis en place par les collectivités

. . ” o 9%
Parmi celles-ci, la charte éthique concernant e 47%

I'utilisation de I'TA concerne 57% des
collectivités ayant expérimenté I'IA. Cet outil,
qui a une vocation tant interne qu’externe (il 30%

permet aussi aux élus de prendre position sur le i 21% - = 20%
sujet de I'IA) est plébiscité par 85% des
régions, 74% des métropoles et 80% des
départements qui ont déja expérimenté I'IA.

La communication et 'information auprés des
usagers et/ou les agents sur les usages de I'TA
ne concerne que 27% des collectivités dans leur
ensemble (49% de celles qui ont déja engagé
des projets IA), alors méme que les Frangais a Collechiiitis quldopi nusengagd deprojel A M Sbllechiiies auankenaagd unitby e projeitey TA
semblent avoir des attentes fortes sur ce point.

=R
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~ publica
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Focus : les consignes données aux agents sur 'usage de I’IA générative

Les consignes données aux agents sur 'usage de I’IA générative

L'une des particularités de I'IA générative est son
faible colt d’acces : tout le monde peut tester
lui-méme une solution d’IA grand public, y compris

ClsagedesTA pour effectuer des tGches dans un cadre professionnel.

L’'usage est encadré  génératives est En 2025, ’Observatoire Data a souhaité interroger les
par des regles interdit au sein de e elo L . .
racies feondifions  Ta collsetiing collec'rlvrres’. quelles s?nT Ie§ consignes données aux
d’usage définies, 4% agents sur 'usage de I'TA générative ?

restrictions sur

certains usages ou Prés d’une collectivité sur deux (48%) n’a donné

01%1'/'03 aucune consigne : les agents sont libres d’utiliser ou
Aucurie consigne non ces outils, avec les opportunités mais aussi [es
n’a été donnée : les risques que cela peut engendrer (perte de maitrise,
Liedpect GUeEHs stnt Lres confidentialité des informations partagées, etc.). Dans
autorisé, avec d’utiliser ou non ces . el o s .
quelques outils 38% des collectivites, 'usage est autorisé avec
RS T TR e quelques recommandations d’ordre général (la

générales (ex.:

vigilance sur la

sécurité ou la

confidentialité)
38%

vigilance sur la sécurité ou la confidentialite,
notamment). Dans seulement 10% des collectivités,
Pusage est encadré par des regles précises (conditions
d’usages définies, restrictions sur certains usages ou
certains outils). Enfin moins de 5% des collectivités ont
interdit P'usage des IA génératives. .

—°°~\
—p
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Les Francais se
montrent par
ailleurs inquiets
face auxrisques
de cyberattaque

Question: Diriez-vous que vous
étes inquiet ou non face aux
risques de cyberattaque et
piratage de vos données
personnelles ?

Base : Atous

Risques de cyberattaque : les Francais sont inquiets

% PAS INQUIET
15

l Trés inquiet

l Plutot inquiet
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% INQUIET

85

% PAS INQUIET % PAS INQUIET % INQUIET

15 85

18

% INQUIET
82

2024 2022

B Piutét pas inquiet l Pas inauiet du tout
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Commentaire de I’Observatoire

L’inquiétude reste a une niveau
élevé : 85% des Francais se
déclarent inquiets face aux
risques de cyberattaques et de
piratage de leurs données
personnelles.
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&) Se protéger et réagir aux
risques cyber

Les mesures privilégiées pour faire face aux risques cyber

. . Non, mais c’est prévu dans les douze prochains mois
*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

® Oui

100%

90%

6%
80% 15%
70% .
6% 18%
9%
60%
5% :
% 8% 25%

50%

40%

30% %

20%

10% 7%

-
Le déploiement Une stratégie de La désignation d’un Des clauses de Une formation pour Une coopération avec Une obligation Des exercices de Des clauses de Un processus de
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Que faire en cas d’attaque, et vers qui se tourner ?

Le premier réflexe des Les inferlocuteurs privilégiés des collectivités en cas de cyberattaque
collectivités est de se

retourner vers les

prestataires informatiques

(pour 61% des répondants). 70% 64%

- il 2024
Fait notable par rapport a 51% - 2025
I’an dernier : la deuxiéme e 1%

A Y% 38%
place est occupée par 40% =)
PANSSI (51%, contre 30% =
. 0 %  22%

seulement 38% I'an dernier) B —

et non plus par la
Gendarmerie (qui fait le

10%

1 0,
mouvement |nver$e, de SOA’ Mon prestataire L’ANSSI La Gendarmerie nationale Le CISRT de ma région Cybermalveillance.gouv.fr
en 2024 d 41% en 2025) informatique ou la Police nationale (Centre de réponse cyber)
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Les contraintes financiéres reculent mais restent le premier frein a la
cybersécurité

2024-2025 : évolution des obstacles a la mise en place d'outils
de sécurité informatique dans les collectivités

Face a la prise de conscience des risques, w5054
les obstacles a la mise en place d'outils de 2025
cybersécurité évoluent peu. Le manque de 60%

moyens financiers reste le premier frein 52%

(42%) mais par rapport a 2024 (52%), 50%

revenant ainsi au niveau de 2022 (43%). Le L P o

manque de compétences internes demeure 40% .

stable a 41%, confirmant la difficulté —

persistante des collectivités & disposer - 29% 0% =

d'expertises techniques suffisantes - un défi S2%

structurel qui ne se résorbe pas malgré la 50500

prise de conscience. 15% 15%

10%

0%

Le manque de Le manque de Le manque de Le mangque de Le manque de  Les difficultés de
moyens financiers = compétences temps compréhension  prise en compte recrutement
internes globale sur ce du sujet par les
sujet élus
o
=
oo,
i
—0-<)
publica

59 | BAROMETRE DE UOBSERVATOIRE DATA PUBLICA



o == data pu’blica
b\\‘\ L’OBSERVATOIRE
1‘4 “\ BAROMETRE DE L’OBSERVATOIRE DATA PUBLICA 4e
P -e y
-0 o ,
Les collectivités territoriales, la donnée et I'IA
dat blica
L’OBSERVATOIRE

LA PERCEPTION DES FRANCAIS
DE LA GESTION DES DONNEES
ET DE L'UTILISATION DEL'IA
PARLES ACTEURS
PUBLICS

Data Publica - Observatoire - Juillet 2025

|
Ipsos/ bva

RETROUVEZ L'INTEGRALITE DE NOS ETUDES AINSI QUE LES DONNEES DE ENQUETE 2025 SUR NOTRE SITE | observatoire.data-publica.eu

| contact@data-publica.eu |




